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УДК 658.71 

 

ПРИМЕНЕНИЕ ТЕХНОЛОГИЙ 1С  

НА МУНИЦИПАЛЬНОМ УРОВНЕ 

 

Е.Н. Алексеев, студент, 

ФГБОУ ВО «Чувашский государственный университет  

им. И.Н. Ульянова», г. Чебоксары, Чувашская Республика 

 

Аннотация. Федеральный закон № 44-ФЗ стал важным эта-

пом в реформировании системы закупок в России. Этот закон 

направлен на повышение прозрачности, конкурентоспособности 

и эффективности расходования бюджетных средств. Однако реа-

лизация данного закона на муниципальном уровне в разных ре-

гионах сталкивается с рядом проблем. Внедрение программы 

«1С:Государственные и муниципальные закупки 8» поможет 

улучшить и упростить процесс создания документации и приня-

тия решений на разных этапах подготовки и проведения закупок. 

Ключевые слова: 44-ФЗ, 223-ФЗ, 1С, муниципальный уро-

вень, проблемы. 

 

APPLICATION OF 1C TECHNOLOGIES  

AT THE MUNICIPAL LEVEL 

 

E.N. Alekseew, student, 

FSBEI of HE “I.N. Ulianov Chuvash State University”, 

Cheboksary, Chuvash Republic 

 

Annotation. Federal Law No. 44-FZ has become an important 

step in reforming the procurement system in Russia. This law aims to 

enhance transparency, competitiveness, and the efficiency of budget 

expenditure. However, the implementation of this law at the municipal 

level in various regions faces a number of challenges. Implementing 

the 1C:State and Municipal Procurement 8 software will help improve 

and simplify the process of creating documentation and making deci-

sions at various stages of procurement preparation and execution. 

Keywords: 44-FZ, 223-FZ, 1C, municipal level, problems. 
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«1С:Государственные и муниципальные закупки 8» – пред-

ставляет собой программное обеспечение, предназначенное для 

повышения автоматизации закупочной деятельности государст-

венных и муниципальных учреждений и предприятий.  

Данное программное обеспечение позволяет значительно 

повысить уровень эффективности деятельности государствен-

ных и муниципальных учреждений и предприятий, ускорить и 

снизить сложность подготовки конкурсной документации на 

каждом этапе закупочной деятельности, начиная от бюджетиро-

вания и планирования, заканчивая получением материального и 

нематериального блага, и процессом общественного контроля.  

Использование программного обеспечения положительно 

должно сказаться на результативности работы каждого должност-

ного лица, задействованного в закупочной деятельности (рисунок). 
 

 
Взаимодействие с сайтом zakupki.gov.ru 

 

Автоматизация в закупочной деятельности для государствен-

ных и муниципальных учреждений и предприятий достигается 

при внедрении и использовании программного обеспечения «1с». 

Алгоритм работы указанного программного обеспечения 

учитывает актуальное положения действующего законодатель-

ства в сфере закупочной деятельности и конкурсных процедур. 

В настоящее время в сфере конкрусной системы действуют сле-

дующие основные нормативно-правовые акты: 

1. Бюджетный кодекс. 

2. Федеральный закон от 05.04.2013 N 44-ФЗ «О контракт-

ной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспе-

чения государственных и муниципальных нужд»; 
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3. Федеральный закон от 18.07.2011 N 223-ФЗ «О закупках 

товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц». 

Государственные закупки – значимая и ответственная об-

ласть работы, характеризующаяся комплексными и ресурсозат-

ратными процедурами. Таким образом именно внедрение про-

граммного обеспечения призвано минимизировать ошибки и 

упущения на каждой стадии закупочной деятельности, особенно 

на стадии подготовки документов и планирования. Применение 

программы способствует предотвращению неточности на этапе 

разработки планов закупок, размещения уведомлений и мате-

риалов для закупок, а также даст возможность выбирать по-

ставщиков (подрядчиков, исполнителей) в соответствии со все-

ми нормами законодательства. 

Эта программа разработана для использования: 

1. Государственными и муниципальными учреждениями и 

предприятиями, закупочная деятельность которых регулируется 

ФЗ-44. 

2. Основными распорядителями, распорядителями и полу-

чателями бюджетных средств, выступающими в роли государ-

ственных и муниципальных заказчиков. 

3. Органами государственной власти и местного самоуправ-

ления, отвечающими за планирование и организацию закупок 

товаров, работ и услуг. 

4. Специализированными организациями - юридическими 

лицами, привлекаемыми заказчиками или уполномоченными 

органами для выполнения задач по определению поставщиков 

(исполнителей, подрядчиков). 

5. Организациями и учреждениями, чьи закупки регулиру-

ются Федеральным законом № 223-ФЗ (государственные и му-

ниципальные унитарные предприятия, автономные учреждения, 

государственные корпорации). 

Внедрение программы «1С:Государственные и муници-

пальные закупки 8» поможет улучшить и упростить процесс 

создания документации и принятия решений на разных этапах 

подготовки и проведения закупок – как для сотрудника, зани-

мающегося подготовкой закупочной документации, так и для 

комиссии, ответственной за рассмотрение и оценку заявок уча-

стников закупки. 
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Возможность использования шаблонов документов, струк-

турированный формат документов значительно снижает долю 

механической работы сотрудника, что в свою очередь повышает 

эффективность его деятельности. Программное обеспечение 

сильно упрощает возможность внесения изменений в уже гото-

вую конкурсную документацию  

Несмотря на положительные моменты, на практике органы 

местного самоуправления сталкиваются с проблемами исполь-

зования технологий 1С при муниципальных закупках: 

1.  Низкая квалификация сотрудников. Низкие зарплаты со-

трудников органов местного самоуправления обуславливает их 

недостаточное количество. Часто функции по проведению му-

ниципальных закупок, подготовки документов перекладывают 

на сотрудника, осуществляющий совсем другой функционал. 

Порой сотрудник не владеет навыками и знаниями в области 

применения 1С. 

2.  Необходимость в совершенствовании цифровой инфра-

структуры. Ограниченный бюджет не позволяет органам мест-

ного самоуправления полностью внедрить цифровые техноло-

гии, в том числе и 1С, в процедуру муниципальных закупок.  

3.  Сложность и многофункциональность технологий 1С. 

Для работы с продуктами 1С муниципальным органам необхо-

дим сотрудник, который умеет пользоваться ими, что требует 

его обучения. При этом в бюджетах многих органов местного 

самоуправления отсутствуют статьи расходов по обучению со-

трудников технологиям 1С.  

4.  Проблемы с технической поддержкой. В труднодоступ-

ной местности, а тем более в районах, где отсутствует устойчи-

вый Интернет, возникают трудности с технической поддержкой. 

Муниципальные органы не могут содержать специалиста с 

функционалом поддержки.  

5.  Финансовые затраты. Как всем известно, Программные 

продукты 1С стоят недешево. При этом небольшие органы ме-

стного самоуправления не всегда имеют финансовые возможно-

сти по внедрению и практическому использованию технологий 

1С. Возможно данный вопрос будет снят после перехода на од-

ноуровневую систему органов местного самоуправления.  
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Для повышения эффективности реализации муниципальных 

закупок с применением технологий 1С на муниципальном уров-

не предлагается: 

1.  Обучение и повышение квалификации кадров. Рассмот-

реть вопрос организации обучения работников органов местного 

самоуправления за счет регионального и федерального бюдже-

тов. Данное обстоятельство позволит повысить квалификацию 

работников, упростит процедуру муниципальных закупок.  

2.  Упрощение продуктов 1С. Возможно, рассмотреть вопрос 

реализации программных продуктов 1С с урезанным функцио-

налом, только для муниципальных закупок, чтобы в данной сис-

теме мог работать даже новичок.  

3. Повышение эффективности процесса муниципальных за-

купок. Для повышения эффективности процесса муниципаль-

ных закупок с применением технологий 1С, необходимо выра-

ботать единый стандарт применения данных технологий регио-

нальными властями.  
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УДК 004.056 

 

КИБЕРУСТОЙЧИВАЯ СИСТЕМА ВИЗУАЛЬНОЙ  

НАВИГАЦИИ ДЛЯ БЕСПИЛОТНЫХ ЛЕТАТЕЛЬНЫХ 

АППАРАТОВ 

 

И.И. Андреев, аспирант,  

ФГБОУ ВО «Чувашский государственный университет  

им. И.Н. Ульянова», г. Чебоксары, Чувашская Республика 

 

Аннотация. В статье представлена разработка системы на-

вигации беспилотных летательных аппаратов, основанной на 

обработке визуальных ориентиров в реальном времени, функ-

ционирующей без сигналов глобальных спутниковых навигаци-

онных систем. Использована архитектура KasperskyOS с прин-

ципами FLASK и MILS для защиты и изоляции модулей. Нави-

гация реализована на Raspberry Pi с использованием библиотеки 

Python YOLOv и метода одновременной локализации и по-

строения карты SLAM.  

Ключевые слова: беспилотные летательные аппараты, на-

вигация, KasperskyOS, FLASK, MILS, YOLOv, киберустойчи-

вость. 

 

THE CYBER-RESILIENT VISUAL NAVIGATION SYSTEM 

FOR UNMANNED AERIAL VEHICLES 

 

I.I. Andreev, postgraduate student,  

FSBEI of HE “I.N. Ulianov Chuvash State University”,  

Cheboksary, Chuvash Republic 

 

Annotation. The article presents the development of a naviga-

tion system for unmanned aerial vehicles based on the processing of 

visual landmarks in real time, functioning without signals from glob-

al satellite navigation systems. The Kaspersky OS architecture is 

used with the principles of FLASK and MILS to protect and isolate 

modules. Navigation is implemented on Raspberry Pi using the Py-

thon YOLOv library and the simultaneous localization and SLAM 

map construction method. 
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Keywords: unmanned aerial vehicles, navigation, Kaspersky, 

FLASK, MILS, YOLOv, cyber stability. 

 

Традиционные системы навигации, зависящие от глобаль-

ных спутниковых навигационных систем, уязвимы как к естест-

венным помехам (урбанистические каньоны, геомагнитные бу-

ри), так и к целенаправленным кибератакам (глушение, спу-

финг). Последствия сбоя навигации вблизи критических объек-

тов могут быть катастрофическими, приводя к многомиллион-

ным убыткам и репутационному ущербу. Например, современ-

ные беспилотные летательные аппараты с системами навигации 

широко используются в задачах мониторинга энергетической 

инфраструктуры, такой как линии электропередачи и трансфор-

маторные подстанции.  

Поэтому данная работа направлена на решение проблемы 

ориентирования беспилотного летательного аппарата в условиях 

сбоя навигации путем разработки системы навигации беспилот-

ных летательных аппаратов основанной на обработке визуаль-

ных ориентиров в реальном времени, функционирующая без 

сигналов глобальных спутниковых навигационных систем. Ос-

новной фокус сделан на обеспечении киберустойчивости систе-

мы на всех уровнях – от аппаратного обеспечения до программ-

ных алгоритмов, с использованием принципов кибериммунного 

подхода.  

Кибериммунный подход – это эволюционное развитие тех-

нологий обеспечения безопасности, основу которого составляют 

теоретическая база и мировые практики построения безопасных 

систем в области промышленности, транспорта, управления [2]. 

Архитектура беспилотных летательых аппаратов включает 

12 ключевых компонентов [3], взаимодействующих через защи-

щенные каналы связи библиотеки Python YOLOv и  метода одно-

временной локализации и построения карты SLAM (таблица). 

Проектирование системы выполнялось в три этапа, осно-

ванных на методологии безопасной разработки [1]. 

Этап 1: Анализ активов и идентификация угроз. Были выявле-

ны и классифицированы все критически важные активы системы: 

от энергоустановок и данных инспекции до моделей нейронных 

сетей и криптографических ключей. Для каждого актива проведена 
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оценка ценности по критериям конфиденциальности, целостности, 

доступности и точности. На основе этого определены потенциаль-

ные негативные события и оценен потенциальный ущерб. 

 

Архитектура беспилотных летательных аппаратов  
Компонент Назначение и ключевые функции 

1. Связь и интеграция  

с ОрВД 

Взаимодействие с системой организации 

воздушного движения. Передача телеметрии, 

получение данных о воздушном пространст-

ве, автоматический запрос разрешений. 

2. Сбор и анализ дан-

ных 

Сбор и анализ данных фото-видеофиксации 

3. Центральная систе-

ма управления 

Общее управление дроном и контроль вы-

полнения полётного задания с использова-

нием нейронной сети 

4. Навигация и кон-

троль ограничений 

Навигация в реальном времени с использо-

ванием SLAM-алгоритмов и компьютерного 

зрения (YOLO). Автоматическое геозониро-

вание, соблюдение высоты и зон полёта. 

5. Хранение данных Запись и чтение данных в/из энергонезави-

симой памяти 

6. Полётный контрол-

лер 

Поддержание дрона в воздухе и перемеще-

ние в заданном направлении 

7. Самодиагностика Оценка состояния подсистем (контроль ба-

тареи и др.) 

8. Приводы Управление скоростью вращения винтов и 

механизацией крыльев 

9. Контроль батареи Мониторинг остаточного заряда и оценка 

продолжительности полёта 

10. Блок безопасности Шифрование данных, контроль доступа, 

маскирование конфиденциальной информа-

ции.  

11. Блок аварийного 

управления 

Мониторинг телеметрии, прогнозирование 

отказов, аварийное снижение. Активация 

парашютных систем. 

12. Блок машинного 

обучения (ML core) 

Обнаружение аномалий, распознавание пре-

пятствий и запрещённых зон, оптимизация 

маршрутов, контроль доступа через визуаль-

ное распознавание. 
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Этап 2: Формирование модели безопасности. На этом этапе 

были сформулированы цели безопасности и предположения 

безопасности. Разработана детальная модель ролей пользовате-

лей (Администратор, Оператор, Техник, Аналитик и др.) с чет-

ким разграничением прав доступа с использованием RBAC и 

POSIX ACL. Это позволило минимизировать риски, связанные с 

человеческим фактором. 

Этап 3: Проектирование архитектуры (рисунок). Архитек-

тура системы была спроектирована на основе принципов: 

– MILS (Multiple Independent Levels of Security): для изо-

ляции критических модулей (навигация, управление полетом) от 

менее критичных. 

– FLASK (Flux Advanced Security Kernel): для динамического 

управления политиками безопасности на основе контекста полета. 

– Микроядро (KasperskyOS): для минимизации кода, рабо-

тающего в привилегированном режиме, что снижает поверх-

ность атаки. 

Для валидации архитектуры и алгоритмов был использован 

цифровой двойник на базе ArduPilot. Моделирование включало: 

Отработка негативных событий: Для каждого идентифици-

рованного негативного события были построены диаграммы 

действий.  

Оценка производительности: На тестовом стенде (Raspberry Pi 

5, Hailo-8L) достигнуты следующие количественные показатели: 

– Точность позиционирования (SLAM): ±0.3 м. 

– Скорость инференса YOLOv8: ~15 FPS (при разрешении 

640x640). 

– Задержка реакции на препятствие: <200 мс. 

– Точность детекции (mAP YOLOv): ≥0.7. 

Разработана и проанализирована киберустойчивая архитек-

тура системы навигации для БПЛА, не зависящая от ГНСС. 

Применение методологии кибериммунных систем на этапе про-

ектирования позволило создать систему, устойчивую не только 

к сбоям оборудования, но и к целенаправленным кибератакам. 

Проведенное моделирование подтвердило работоспособ-

ность архитектуры и эффективность предложенных механизмов 

защиты. В будущем планируется: 
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– Внедрение более современных моделей детекции 

(YOLOv9, Transformer-based). 

– Интеграция данных с лидаров для повышения надежно-

сти и всепогодности. 

– Проведение натурных испытаний на реальных объектах 

энергоинфраструктуры. 

 

 
Проектирование архитектуры. 
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Annotation. This article examines the Chuvash Republic's expe-

rience in introducing a single-tier system of local self-government by 

transforming municipal districts and settlements into municipal 

okrugs. It analyzes the positive and negative aspects of this model, 

examines the mechanisms for implementing the reform, and identi-

fies prospects for further improvement of the regional governance 

system. 
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Современные условия экономического и социального раз-

вития России требуют от государственных структур гибкости, 

адаптивности и эффективности. В этом контексте администра-

тивные реформы занимают важное место, особенно на уровне 

муниципального управления. Одним из ярких примеров таких 

преобразований является внедрение одноуровневой системы 

муниципального управления в Чувашской Республике. Одним 

из ключевых направлений административной реформы является 

преобразование муниципальных образований путем объедине-

ния населенных пунктов в крупные территориально-

административные единицы – муниципальные округа. Это по-

зволяет оптимизировать расходы бюджета, повысить уровень 

управляемости территориями и обеспечить равный доступ жи-

телей к социальным услугам.  

Для Чувашской Республики, как субъекта Российской Фе-

дерации, административная реформа приобретает особую зна-

чимость в связи с необходимостью оптимизации бюджетных 

расходов, роста конкурентоспособности региона и укрепления 
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позиций в межрегиональной конкуренции. Проблема реформи-

рования муниципального устройства также обусловлена осо-

бенностями социально-экономического развития территории, 

неравномерностью распределения ресурсов и различиями в 

уровне социально-экономической обеспеченности населения.  

Российская Федерация обладает чётко структурированной 

системой территориального устройства местного самоуправле-

ния, состоящей из двух основных уровней. Первый уровень 

представлен городскими и сельскими поселениями, второй 

включает городские округа и муниципальные районы. В рамках 

каждого уровня функционируют соответствующие органы вла-

сти, решающие местные вопросы исходя из особенностей кон-

кретной местности. Исторически данная структура была создана 

с целью эффективного управления обширными регионами госу-

дарства, позволяя жителям самостоятельно организовывать ор-

ганы власти и решать проблемы локального характера, гаранти-

руя доступность властных институтов населению. 

Однако большинство муниципальных образований первого 

уровня столкнулись с трудностями при решении важных вопро-

сов, связанных с обеспечением жизнедеятельности. Главная 

причина – отсутствие достаточных финансовых ресурсов для 

выполнения своих функций. В России уже реализуются меры по 

укрупнению муниципальных образований: 

В 2017 году был принят Федеральный закон № 62-ФЗ, пре-

дусматривающий возможность объединения поселений с муни-

ципальными районами или создание городских округов на базе 

нескольких поселений. 

На практике чаще происходило объединение всех поселе-

ний в район со статусом городского округа или внутри муници-

пального района. 

В регионах предпринимаются самостоятельные инициативы 

по укрупнению муниципальных образований, что приводит к 

различиям в подходах. 

Цель данной статьи – проанализировать опыт Чувашской 

Республики по внедрению одноуровневой системы муници-

пального управления, выявить характерные черты данного под-

хода, оценить его влияние на качество жизни населения и пред-
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ложить рекомендации по возможному применению аналогичной 

практики в других регионах Российской Федерации. 

Процесс реорганизации административной реформы в Чу-

вашской Республики начался в 2021 году с выбора двух пилот-

ных районов – Красноармейского и Шумерлинского, где было 

проведено экспериментальное объединение. 

В 2022 году остальные 19 муниципальных районов в соот-

ветствии с частью 31-1 статьи 13 Федерального закона от 6 ок-

тября 2003 года № 131-ФЗ "Об общих принципах организации 

местного самоуправления в Российской Федерации" преобразо-

ваны в муниципальные округа. 

Новая структура предусматривает формирование единых 

органов власти и управления, включающих главу муниципаль-

ного округа, представителей законодательной власти и единую 

администрацию. Важным аспектом стало введение специализи-

рованных подразделений, таких как Управление развитием тер-

риторий и территориальные отделы, соответствующие упразд-

нённым сельским администрациям.  

Переход Чувашии к одноуровневой модели местного само-

управления, предусматривающей замену муниципальных рай-

онов и городских, сельских поселений единым муниципальным 

округом, продемонстрировал ряд позитивных моментов: 

Единый механизм управления: один глава, один представи-

тельный орган, одна администрация, единый бюджет и план 

развития территории – один центр принятия решений. Повыси-

лась оперативность принятия решений в рамках единого страте-

гического плана развития территории. В связи с проведением 

реформы решилась проблема двоевластия, когда один из уров-

ней самоуправления (поселения) не имеет возможностей для 

качественного решения вопросов местного значения в силу от-

сутствия достаточного объема финансовых средств, а другой 

(муниципальный район), используя определенные ресурсы, не 

имеет полномочий по их решению. Исключено дублирование 

полномочий по решению вопросов местного значения.  

Комплексный подход к развитию территории предполагает 

наличие согласованного стратегического плана, объединенного 

имущества и инфраструктуры, что обеспечивает равномерное 

распределение ресурсов и повышение общей эффективности. 
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Благодаря реформе в муниципальных округах произведена 

оптимизация расходов на содержание органов местного само-

управления за счет создания более эффективной структуры ор-

ганов управления, привлечение кадров в органы местного само-

управления благодаря повышению уровню оплаты труда спе-

циалистов.  

Примерами экономии бюджетных средств после проведения 

административной реформы можно рассмотреть на уровне Мор-

гаушского округа. До реформы бюджет Моргаушского района 

составлял около 300 млн. рублей, значительная доля которого 

уходила на поддержание многочисленных сельских админист-

раций. После объединения в единый муниципальный округ чис-

ло администраций поселений сократилось вдвое, снизились рас-

ходы на транспортные услуги и аренду помещений. Экономия 

составила порядка 40 млн рублей в год, которые были направ-

лены на социальные нужды муниципального округа. 

Также к положительным моментам проведения реформы в 

Чувашской Республике можно отнести консолидацию бюджета 

округа: образование единого бюджета позволило эффективнее 

управлять финансовыми средствами и осуществлять масштаб-

ные инфраструктурные проекты, повышение качества муници-

пальных услуг: за счёт централизации процессов улучшилась 

координация действий, повысилось качество оказания услуг на-

селению, развитие института старост: вместо сельских депута-

тов вводится активное участие институтов общественного само-

управления, что усиливает связь власти с жителями. 

В целом, административная реформа в Чувашской Республи-

ке была проведена успешно. Однако не во всех субъектах Рос-

сийской Федерации административная реформа была поддержана 

законодательными органами субъектов Российской Федерации. 

Законодательная инициатива, посвященная общим принци-

пам функционирования местной власти в рамках единой пуб-

личной администрации, была подготовлена руководителями 

парламентских комитетов Государственной думы и Совета Фе-

дерации Павлом Крашенинниковым и Андреем Клишасом соот-

ветственно. Проект закона поступил на рассмотрение депутатов 

нижней палаты парламента в декабре 2021 года и прошел первое 

чтение спустя месяц, в январе 2022-го. 
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Одним из ключевых нововведений документа стала идея 

ликвидации низовых уровней муниципалитетов, включающих 

городские и сельские поселения, и введение одноуровневого 

подхода с формированием исключительно городских и муници-

пальных округов. Изначально предполагалось завершить про-

цесс трансформации к началу 2028 года, однако ко второму эта-

пу рассмотрения проекта специалисты рекомендовали внести 

изменения, продлив сроки реформы до конца 2035 года. 

Предварительный вариант инициативы был поддержан чле-

нами Государственного совета Республики Татарстан, которые 

осенью 2021 года детально изучили проект, предложив около 

полусотни поправок, значительная часть которых нацелена на 

сохранение существующей двухступенчатой схемы организации 

местного самоуправления.  

Однако большинство этих поправок (в том числе о сохранении 

двух уровней МСУ) профильный комитет Госдумы отклонил.  

С введением одноуровневой системы управления для рес-

публики открываются новые возможности и перспективы улуч-

шения муниципального управления в образуемых округах. При 

данной системе управления упрощены процессы принятия ре-

шений органами местного самоуправления, повышается эффек-

тивность местной власти, а также увеличивается взаимодейст-

вие и открытость между органами власти и проживающим насе-

лением в муниципалитете.  

Для реализации данной системы органам местного само-

управления необходимо увеличить активное информирование, 

открытость и вовлечение жителей муниципального округа в про-

цессы принятия решений. Для продолжения успешной реализа-

ции административной реформы в Чувашской Республике необ-

ходимо продолжить подготовку и подбор квалифицированных 

кадров для муниципальной службы, на постоянной основе реали-

зовывать повышение качества предоставляемых услуг и совер-

шенствование механизмов управления на муниципальном уровне.  

Опыт Чувашской Республики подтверждает целесообразность 

перехода на одноуровневую систему муниципального управления, 

обеспечивая баланс между эффективностью и ответственностью. 

 

 



19 

Литература 

1. Постановление Кабинета Министров Чувашской Республики от 

15 декабря 2021 г. № 612 «О мерах по реализации положений феде-

рального законодательства о введении муниципальных округов». 

2. Гунина, Т.Г. Переход на одноуровневую систему муниципаль-

ных образований: последствия для местного самоуправления / 

Т.Г. Гунина // Oeconomia et Jus. – 2022. – № 2. – С. 61–72. 

3. О внесении изменений в Федеральный закон "Об общих принци-

пах организации местного самоуправления в Российской Федерации": 

Федеральный закон от 01.05.2019 N 87-ФЗ // СПС «Консультант Плюс». 

4. Пенизев, М.В. Реформа местного самоуправления 2022. [Элек-

тронный ресурс] / М.В. Пенизев. URL: https://zakon.ru/blog/2022/01/13/ 

reforma_mestnogo_- samoupravleniya_2022_-_voprosy_k_zakonodatelyu. 

5. Сибилева, А.Ю. Муниципальный округ: новый вид муниципаль-

ного образования: проблемы и перспективы реформы территориальной 

организации местного самоуправления. / А.Ю. Сибилева // Ученые за-

писки Крымского федерального университета имени В.И. Вернадского 

Юридические науки. – 2020. – Т. 6 (72), № 2. – С. 86-91 

 

УДК 37.77 

 

ОСОБЕННОСТИ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ  

В ДОШКОЛЬНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ  

УЧРЕЖДЕНИЯХ 

 

Е.А. Антоновская, канд. экон. наук, доцент, 

Э.Г. Стефинова, студент, 

ФГБОУ ВО «Чувашский государственный университет  

им. И.Н. Ульянова», г. Чебоксары, Чувашская Республика 

 
Аннотация. В настоящее время в России большое внимание 

уделяется способам управления сотрудниками в сфере образо-
вания. Каждый работник образовательной организации играет 
важную роль, поэтому руководителям нужно хорошо понимать, 
какие цели и интересы движут их сотрудниками. Кроме того, 
нужно уметь так направлять их стремления, чтобы они помога-
ли достигать целей, стоящих перед образовательной организа-
цией. Авторы данной статьи подробно рассматривают, что такое 
управление персоналом, и описывают его особенности в совре-
менных детских садах. В исследовании выделяются различные 
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количественные и качественные критерии, благодаря которым 
можно оценить, насколько эффективно работает система управ-
ления сотрудниками в дошкольных учреждениях. 

Ключевые слова: дошкольное образовательное учрежде-
ние, педагогический состав, управление персоналом, аттестация, 
система управления. 

 

FEATURES OF PERSONNEL MANAGEMENT  
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E.G. Stefinova, student,  
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Annotation. Currently, Russia pays great attention to the methods 

of managing employees in the field of education. Each employee of an 

educational organization plays an important role, so managers need to 

have a good understanding of the goals and interests that drive their 

employees. In addition, they need to be able to guide their employees' 

aspirations in a way that helps them achieve the goals of the educa-

tional organization. The authors of this article provide a detailed over-

view of what personnel management is and describe its features in 

modern kindergartens. The study highlights various quantitative and 

qualitative criteria that can be used to assess the effectiveness of the 

employee management system in preschool institutions. 

Keywords: preschool educational institution, teaching staff, 

personnel management, certification, and management system. 

 

Для того чтобы дошкольное образовательное учреждение 

эффективно работало в современных условиях, ему нужна эф-

фективная система управления персоналом. Особенно большое 

значение имеет то, насколько хорошо организовано управление 

людьми, которые работают в этом учреждении. Сегодня специа-

листы считают, что успех работы детского сада зависит в пер-

вую очередь от сотрудников, их умений и мотивации. Чтобы 

управлять коллективом, используют знания из педагогики и 
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психологии. Эти науки помогают выбрать правильные методы 

работы с персоналом. В итоге вопросы, связанные с работой со-

трудников, сформировались в отдельную сферу управленческих 

знаний, которую называют управлением персоналом. 

Для эффективного управления работой детского сада необ-

ходимо хорошо разбираться в том, как развивается и меняется 

образовательный процесс в этом учреждении. Руководителю 

важно своевременно определять основные направления разви-

тия образования. Необходимо следить за тем, чтобы процесс 

обучения шел в ногу с современными требованиями. При этом 

надо обязательно учитывать реальные возможности всех воспи-

тателей. Значение имеет уровень профессиональных знаний со-

трудников, их методическая подготовка. Следует обращать 

внимание на то, насколько сотрудники готовы узнавать новые 

методы работы, внедрять их в свою деятельность и активно ис-

пользовать разные инновации. Именно эти моменты очень часто 

становятся определяющими для современной работы дошколь-

ных учреждений [5]. 

В управлении персоналом применяются разнообразные ме-

тоды, процедуры и методики. Организации используют эти под-

ходы, чтобы нанять нужное количество сотрудников с опреде-

лённой квалификацией. Помимо этого, управление персоналом 

позволяет фирме направлять действия работников так, чтобы 

они способствовали достижению поставленных задач компании. 

Кадровый состав дошкольного образовательного учрежде-

ния играет значимую роль в работе организации. Именно нали-

чие профессиональных педагогов и квалифицированного вспо-

могательного персонала позволяет достигать высоких результа-

тов. Такие сотрудники напрямую влияют на уровень обучения и 

воспитания детей. Эффективность работы кадровой службы 

ДОУ во многом определяется числом и квалификационными 

характеристиками работающих в данном учреждении. 

Оценку качественных характеристик персонала в дошколь-

ном образовательном учреждении рекомендуется начинать с 

изучения плановых и фактических показателей достаточности 

кадров. Эти показатели ежегодно корректируются в кадровом 

расписании дошкольного образовательного учреждения. На ос-

нове регулярно проводимого анализа можно определить уровень 
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трудовой нагрузки сотрудников ДОУ, оценить эффективность 

труда. Также необходимо определить возможности для попол-

нения или сокращения кадрового состава ДОУ с целью дости-

жения максимальной эффективности воспитательного процесса.  

Следующий этап оценки включает анализ кадрового состава 

ДОУ по категориям педагогических работников. Как правило, 

персонал любой организации делится на три категории:  

1) руководители;  

2) специалисты;  

3) служащие.  

В служащих в кадровом составе ДОУ входят такие должно-

сти, как секретарь заведующего ДОУ, заведующая по админист-

ративно-хозяйственной части и другие административные со-

трудники ДОУ. В состав данной категории персонала относятся 

основные и вспомогательные работники, такие как непосредст-

венно воспитатели, так и их помощники, которые непосредст-

венно работают  с детьми. При структуры кадрового состава 

ДОУ важно учитывать нормы управляемости. Количество 

должностей в категории руководителей не должно быть более 

одной десятой от общего числа кадрового состава. Также необ-

ходимо изучить достаточность кадров ДОУ (соответствие штат-

ному расписанию), поскольку она непосредственно влияет на 

эффективность образовательного процесса. 

На следующем этапе рассматриваются качественные харак-

теристики кадрового состава ДОУ. Они проявляются в том, как 

штат сотрудников ДОУ структурирован по различным призна-

кам. Эти признаки включают уровень их педагогический стаж, 

квалификационные и возрастные характеристики. Анализ каче-

ственных характеристик кадрового состава ДОУ позволяет оп-

ределить проблемы в области кадрового менеджмента. Также 

анализ позволяет выявить и обосновать направления повышения 

эффективности работы кадровой службы ДОУ. Целью является 

повышение эффективности комплектования кадрами ДОУ [1]. 

Если определять экономическую эффективность управления 

кадровым составом ДОУ, важно учитывать, что в образователь-

ных учреждениях данного уровня используется специальная 

система индикаторов. Эта система помогает определить эффек-

тивность управления дошкольным образовательным учрежде-
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нием в целом. В числе данных индикаторов можно выделить 

уровень трудовой нагрузки на одного сотрудника ДОУ, количе-

ство часов работы, приходящихся на одного работника, а также 

затраты, необходимые для работы ДОУ. Эти показатели приме-

няются как оценки эффективности отдельного воспитателя, так 

и для оценки эффективности кадрового состава в целом. 

Измерение трудового участия работников ДОУ позволяет 

выявить потребности в корректировке штатного расписания. Это 

важно для более рационального использования трудовых ресур-

сов и сокращения фонда оплаты труда. Таким образом, можно 

увеличить общую эффективность образовательного процесса за 

счет более оптимального использования трудовых ресурсов. 

Не менее важным индикатором является эффективность 

формирования кадровой системы ДОУ. Этот показатель включа-

ет оценку комплекса следующих показателей: процесс найма и 

отбора педагогических работников, систему адаптации вновь 

принятых педагогов, систему оценки профессиональной компе-

тентности и аттестации персонала, а также систему повышения 

квалификации педагогических работников. Эти компоненты со-

ставляют основу политики ДОУ в области управления персона-

лом и определяют его дальнейшее развитие. В том случае, если в 

ДОУ создана эффективная система управления персоналом, ре-

комендуется перейти к критериям создания высокоэффективной 

системы кадрового менеджмента, так как именно это создаст ус-

ловия для повышения эффективности образовательного процесса. 

Процедуру найма новых сотрудников, их тщательный отбор 

и грамотное распределение по должностям можно считать од-

ними из важнейших элементов управления персоналом в дет-

ских садах и других учреждениях дошкольного образования. 

Как именно проходят эти этапы, непосредственно отражается на 

качестве работы с детьми и образовательного процесса в целом. 

Если на этапе отбора сотрудники подбираются внимательно и 

четко, то учреждение сможет полноценно использовать свои 

денежные, материальные и технические ресурсы. Это способст-

вует более эффективному функционированию всего дошкольно-

го учреждения [3]. 

Для того чтобы определить, насколько результативно прово-

дится найм и отбор сотрудников, применяют разные методы оцен-
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ки. Например, отдельно рассматривают, как именно новые работ-

ники, включая учителей и других членов коллектива, выполняют 

свои должностные обязанности после трудоустройства. Кроме это-

го, специалисты анализируют данные по количеству увольнений и 

переходов сотрудников в другие организации. Это позволяет вы-

яснить, насколько успешно руководство комплектует штат учреж-

дения и удерживает квалифицированных работников. 

Процесс адаптации сотрудников напрямую связан с процеду-

рами найма и выбора новых работников. Благодаря этой системе 

руководство может понять, как быстро новые сотрудники начи-

нают чувствовать себя частью коллектива. Также становится яс-

но, довольны ли они своим рабочим местом, отношениями с кол-

легами и руководителями. Дополнительно имеет значение то, как 

эффективно используются ресурсы детского сада, чтобы не тра-

тить их напрасно и обеспечивать правильное распределение. 

Для оценки системы аттестации персонала используется ряд 

конкретных показателей. Эти показатели были подготовлены с 

учетом требований федеральных образовательных стандартов. В 

процессе оценки используются документы, в которых работни-

ки описывают свои достижения и анализируют свою профес-

сиональную деятельность. Это помогает определить уровень 

профессиональной компетентности педагогов и других сотруд-

ников, а также способствовать их профессиональному развитию.  

Важной частью оценки является анализ материального сти-

мулирования работников. Показатели материальной мотивации 

помогают понять уровень удовлетворенности персонала усло-

виями труда в учреждении. Особенно в условиях экономическо-

го кризиса такие стимулы важны для удержания квалифициро-

ванных педагогов, так как материальные вознаграждения явля-

ются одним из наиболее эффективных способов сохранить про-

фессиональные кадры. 

Показатели, связанные с материальным стимулированием 

работников, можно рассматривать с точки зрения руководителя 

и с позиции сотрудников. Для руководителя основное значение 

имеют такие показатели, как эффективность вложенных средств 

в выплату заработной платы и расходы на оплату труда каждого 

сотрудника в отдельности. Важную роль играют также данные о 

темпах увеличения средней заработной платы и темпах прирос-
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та общего объема выполняемой работы всеми сотрудниками 

дошкольного образовательного учреждения. 
Со стороны работников основными критериями эффектив-

ности системы материального стимулирования являются уро-
вень их удовлетворенности о применяемых системах премиро-
вания и депремирования. Кроме того, важными считаются оцен-
ки вклада каждого работника в достижение итоговых результа-
тов работы учреждения, а также показатели применения систе-
мы премирования и депремирования в конкретном ДОУ [4].  

В дошкольном образовательном учреждении важную роль 
играют социальная политика и чувство ответственности за со-
трудников. Это проявляется в нематериальных способах моти-
вации работников. Если сотрудники довольны своей работой и 
чувствуют, что они защищены социально, это положительно 
отражается на репутации учреждения как привлекательного 
места для работы. Благодаря такой ситуации детский сад может 
успешно конкурировать с другими учреждениями на рынке тру-
да. Эффективность того, как в саду реализуется социальная под-
держка, можно определить по размеру социальных выплат, по 
сплоченности коллектива, а также по тому, как практикуется 
предоставление различных социальных льгот. 

На основании проведенного исследования можно заклю-
чить, что каждый из этих показателей играет значимую роль при 
формировании кадровой политики. Когда дошкольное образова-
тельное учреждение проводит тщательный анализ всех перечис-
ленных данных, оно может выявить направления, в которых 
стоит улучшить существующую систему управления персона-
лом. Такой подход позволяет определять факторы, которые ока-
зывают отрицательное воздействие на работу учреждения. Кро-
ме того, анализ помогает дать оценку возможным рискам в сфе-
ре управления кадрами. 
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Аннотация. Рассматривается проблема недостаточной инте-

гации информационных систем в образовательный процесс под-

готовки бакалавров менеджмента, что приводит к разрыву между 

вузовской подготовкой и требованиями рынка труда. Авторами 

сделан принципиальный акцент на информационных системах 

как функционально завершенных, предметно ориентированных 

программных комплексах, моделирующих реальные бизнес-

процессы и обеспечивающих принятие управленческих решений 
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на основе данных. В работе дано педагогическое обоснование 

необходимости и практической целесообразности внедрения ИС 

в образовательную программу бакалавриата. 

Ключевые слова: информационные системы, компетент-

ность, цифровая компетентность, ИКТ-компетентность, инте-

грация в образовательную программу. 
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Annotation. The article addresses the issue of insufficient inte-

gration of information systems into the educational process for train-

ing bachelor's degree students in management, which results in a gap 

between university education and the demands of the labor market. 

The authors place a fundamental emphasis on information systems as 

functionally complete, subject-oriented software complexes that 

model real business processes and facilitate data-driven management 

decision-making. The paper provides a pedagogical justification for 

the necessity and practical feasibility of incorporating information 

systems into the bachelor's degree curriculum. 
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Современная управленческая практика демонстрирует ус-

тойчивую тенденцию к цифровизации бизнес-процессов. В та-

ких условиях, для обеспечения успешного функционирования 

любого субъекта хозяйствования, ключевая роль отводится ин-

формационным системам, способным не только обеспечить 

сквозную автоматизацию деятельности, но также оптимизацию 

и ускорение информационного обмена, сопровождающего раз-

работку и принятие управленческих решений. Означенные тен-

денции ведут к трансформации требований, предъявляемых 
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рынком труда, к профессиональной компетентности менедже-

ров, которая все чаще определяется не столько теоретичекими 

знаниями, сколько способностью эффективно взаимодейство-

вать с конкретными информационными системами в ходе реали-

зации практической деятельности. Это подчеркивается как в 

стратегических документах, разработаных в РФ, так и в иссле-

дованиях, посвященных подготовке кадров для экономики [3]. 

При этом важно подчеркнуть принципиальные различия ме-

жду информационными системами и информационными техно-

логиями [1]. Информационные технологии представлены совкуп-

ностью методов и процессов обработки информации, в то время 

как информационные системы – это интегрированные, функцио-

нально-завершенные программно-аппаратные комплексы, пред-

назначенные для решения конкретных профессиональных задач в 

определенной предметной области. Именно информационные 

системы моделируют реальные бизнес-процессы, отражают орга-

низационную структуру предприятия и обеспечивают принятие 

управленческих решений на основе достоверных данных. 

В контексте профессиональной подготовки менеджеров это 

различие приобретает особое значение. Освоения общих ИТ-

навыков, таких как работа с офисными приложениями, цифровая 

грамотность, поиск информации и проч., уже недостаточно для 

формирования профессионально ориентированной цифровой ком-

петентности. Для будущих специалистов в сфере менеджмента, 

маркетинга и логистики чрезвычайно важно понимать логику 

функционирования корпоративных информационных систем, 

уметь интерпретировать данные, поступающие из различных мо-

дулей системы, применять их для решения текущих задач профес-

сиональной деятельности. Такие навыки формируются исключи-

тельно в процессе работы с конкретными информационными сис-

темами, максимально приближенными к реальным условиям. 

Таким образом, интеграция информационных систем, став-

ших неотъемлемой частью управленческой деятельности во всех 

отраслях, в образовательную программу подготовки позволит не 

только повысить качество подготовки обучающихся, но и сфор-

мировать у них готовность к работе в реальных условиях. 

Именно внедрение информационных систем в образова-

тельный процесс является необходимым педагогическим усло-
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вием формирования профессиональной компетентности бака-

лавров менеджмента, соответствующих требованиям современ-

ного рынка труда и национальным стратегическим приоритетам 

в области цифровой трансформации экономики. 

Не смотря на возрастающую роль информационных систем 

в практической профессиональной деятельности современного 

менеджера, их недостаточная интеграция в образовательную 

программу бакалавриата приводит к существенному разрыву 

между академической подготовкой и требованиями рынка тру-

да. С одной стороны, ФГОС ВО и профессиональные стандарты 

предъявляют четкие требования по владению инструментами 

анализа, управления и принятия решений на основе данных 

корпоративных информационных систем, с другой – учебный 

процесс зачастую ограничивается теоретическими аспектами 

функционирования ИС или базовыми ИКТ-навыками, что не 

формирует у обучающихся практической готовности к работе с 

реальными программными продуктами. Этим обусловлена акту-

альность научного поиска эффективных моделей и педагогиче-

ских условий интеграции информационных систем, как целост-

ных предметно ориентированных сред, в образовательный про-

цесс подготовки бакалавров менеджмента. 

По мнению авторов, платформа «1С: Предприятие» обладает 

достаточным потенциалом для системного преодоления сущест-

вующего разрыва между теоретической подготовкой и практиче-

скими задачами реальной трудовой деятельности, что подтвержда-

ется результатами сопоставления требований профессиональных 

стандартов к компетенциям выпускников бакалавров профилей 

«Логистика» и «Маркетинг», сопоставленный с функциональными 

возможностями конфигураций информационной системы. 

В частности, конфигурации 1С, связанные с логистически-

ми операциями,  в полной мере обеспечивают реализацию ком-

петенций, связанных с организацией перевозок, управлением 

складскими запасами, взаимодействием с подрядчиками и по-

строением логистических цепей, т.к. воспроизводят в учебной 

среде бизнес-процессы – от формирования заказа до расчета 

рентабельности перевозки. Аналогичным образом функционал 

CRM-модулей, встроенных в решения 1С, позволяют формиро-

вать у обучающихся навыки, соответствующие требованиям ря-
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да профессиональных компетенций, связанных с разработкой и 

контролем планов продаж, бюджетированию маркетинговых 

мероприятий, анализу эффективности каналов привлечения кли-

ентов и управлению воронкой продаж. 

При этом информационная система 1С не ограничивается ро-

лью инструмента автоматизации, а выступает в качестве педагоги-

чески значимой среды, в которой обучающиеся осваивают не толь-

ко интерфейс программного продукта, но и логику управленческих 

решений, основанную на данных [2]. Работа с единой информаци-

онной моделью предприятия способствует формированию систем-

ного мышления, пониманию взаимосвязи между функциональны-

ми подразделениями и развитию способности к аналитической ин-

терпретации учетной и отчетной информации – компетенций, обо-

значенных в требованиях к выпускникам бакалавриата, как одно из 

условий их профессиональной состоятельности. 

Важно подчеркнуть, что применение отечественной систе-

мы, широко распространенной в организациях реального секто-

ра экономики, обеспечивает не только соответствие требовани-

ям рынка труда, но и реализацию стратегических задач обеспе-

чения технологического суверенитета. Учебная версия инфор-

мационной системы позволяет выстраивать последовательную, 

многоуровневую модель обучения – от базового ознакомления с 

автоматизированными операциями до выполнения комплексных 

проектов, имитирующих реальные управленческие задачи. 

Таким образом, интеграция функционала ИС в образователь-

ную программу бакалавриата по направлению «Менеджмент» 

представляет собой важное педагогическое условие для обеспече-

ния преемственности между вузовской подготовкой и последую-

щей профессиональной деятельностью, что поможет сформировать 

у будущих менеджеров ту цифровую и ИКТ-компетентность, ко-

торая в текущих реалиях становится не дополнительным, а базо-

вым элементом профессиональной идентичности. 
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Аннотация. Рассматривается применение LLM-агентов в 

области бизнес-аналитики для автоматизации сбора, интерпре-

тации и визуализации метрик. Предложен архитектурный под-

ход, объединяющий языковые модели с системой аналитических 

сервисов. Разработанные агенты выполняют функции очистки и 

анализа данных, а также генерации естественно-языковых отчё-

тов и рекомендаций, обеспечивая поддержку принятия решений. 

Система реализует распределённую модель взаимодействия ро-
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лей, что обеспечивает модульность, масштабируемость 

и прозрачность рабочих процессов. Новизна работы заключает-

ся в формализации подхода к применению LLM-агентов как ав-

тономных участников конвейера бизнес-аналитики, способных 

интерпретировать данные, выявлять закономерности и пред-

ставлять результаты в понятной для человека форме. Проведено 

экспериментальное исследование, подтвердившее эффектив-

ность LLM-агентов в решении задач сокращения времени ана-

лиза и повышения когнитивной доступности данных для управ-

ленческих решений. 
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Annotation. The article explores the use of LLM agents in busi-

ness analytics to automate the collection, interpretation, and visualiza-

tion of metrics. An architectural approach is proposed that integrates 

large language models with a system of analytical services. The devel-

oped agents perform data cleaning and analysis functions, as well as 

generate natural–language reports and recommendations, thereby sup-

porting decision–making processes. The system implements a distrib-

uted model of role interaction, which ensures modularity, scalability, 

and transparency of workflows. The novelty of the work lies in the 

formalization of an approach to applying LLM agents as autonomous 

participants in the business analytics pipeline, capable of interpreting 

data, identifying patterns, and presenting results in a human–

understandable form. An experimental study confirms the effective-
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ness of LLM agents in reducing analysis time and improving the cog-

nitive accessibility of data for managerial decision–making. 
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В условиях стремительного роста объёмов корпоративных 

данных и усложнения аналитических процессов актуализируется 

задача автоматизации интерпретации информации. LLM-агенты 

(Large Language Model agents) представляют собой класс систем, 

интегрирующих обработку структурированных данных и генера-

цию текстовых аналитических выводов в рамках единой плат-

формы. Данные системы способны проводить анализ метрик, вы-

являть статистически значимые закономерности и формировать 

обоснованные рекомендации для лиц, принимающих решения. 

Их внедрение позволяет оптимизировать нагрузку на аналитиков 

и сократить временной цикл принятия управленческих решений.  

Для автоматизированной интерпретации корпоративных 

данных и поддержки принятия управленческих решений была 

разработана интеллектуальная аналитическая платформа  на ос-

нове LLM-агентов (рис. 1).  
 

 
Рис. 1. Интерфейс аналитической платформы 
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Архитектура системы объединяет модули обработки струк-

турированных данных, статистического анализа и генерации 

естественно-языковых выводов, что позволяет трансформиро-

вать сырые метрики в готовые бизнес-инсайты (рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Алгоритм работы программы 

 

На каждом этапе решались строго определённой задачи и 

производилась передача контекста последующему этапу. Тем 

самым формировался целостный и сквозной рабочий процесс. 

Этап 1. Предварительный анализ. На данном этапе осуще-

ствлялись первичный осмотр и диагностика данных. Функцио-

нал включал: идентификацию типов атрибутов (числовые, кате-

гориальные, временные ряды), выявление пропущенных значе-

ний и статистических аномалий, а также расчёт базовых деск-
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риптивных статистик для оценки распределений и общих харак-

теристик данных. Результат этапа – формирование структуриро-

ванного контекста для последующих модулей системы. 

Этап 2. Планирование анализа. Этап заключался в разра-

ботке стратегии исследования. С помощью специализированно-

го агента на основе полученного контекста формулировались 

проверяемые статистические гипотезы, определялись набор ре-

левантных метрик и потенциальные зависимости между ними. 

На основе проведенного планирования разрабатывалась про-

грамма исследований, включавшая перечень необходимых ста-

тистических проверок и визуализаций, после чего формулиро-

вались задачи для исполнительных агентов. 

Этап 3. Итеративный анализ. Данный этап – ядро вычисли-

тельного процесса. Модуль кодогенерации использовался для 

создания скриптов для анализа, который исполнялся в изолиро-

ванной среде для обеспечения безопасности и воспроизводимости 

результатов. В модуле интерпретатора результатов производился 

семантический анализ выходных данных выполнения кода, из-

влекались статистически значимые закономерности и формиро-

вались промежуточные аналитические выводы. Контекст анализа 

последовательно обогащался по итогам каждой итерации. 

Этап 4. Формирование отчёта. На финальном этапе произ-

водилась агрегация всех значимых результатов, полученных в 

ходе итеративного анализа. Осуществлялась генерация итогового 

структурированного отчёта, который включает текстовую интер-

претацию ключевых выводов и их графическую визуализацию. 

LLM-агенты взаимодействовали с другими компонентами 

системы через стандартизированные интерфейсы, что обеспечи-

вало гибкость и масштабируемость решения. Функционал аген-

тов был распределён по ролям – от сбора и очистки данных до 

их интерпретации и генерации текстовых отчётов. Такой подход 

позволил сформировать модульную экосистему аналитики, в 

которой каждый агент автономно выполнял специализирован-

ную задачу, а их совместная работа формировал целостный кон-

вейер для анализа данных.  

Функциональность системы обеспечивалась за счёт инте-

грации языковых моделей со специализированным аналитиче-

ским ядром, использующим фреймворк SQLAlchemy и библио-
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теки Python для анализа данных. LLM-агенты использовались 

для получения доступа к структурированным и неструктуриро-

ванным источникам, формирования SQL-запросов и скриптов на 

языке Python, интерпретации результатов и представления их в 

естественно-языковой форме. Использование такого подхода 

способствовало преодолению разрыва между аналитическими 

процедурами и управленческими задачами, позволяя пользова-

телям без технической подготовки получать аналитические от-

чёты и прогнозы в диалоговом режиме. 

Для оценки эффективности системы было проведено экспе-

риментальное исследование на реальных бизнес-данных, в ходе 

которого с помощью LLM-агентов выполнялся автоматизиро-

ванный сбор и анализ метрик, после чего формировались графи-

ки (рис. 3), текстовые сводки и рекомендации для принятия 

управленческих решений (рис. 4). 
 

 
Рис. 3. Пример сводного графика 

 

Использование разработанной системы позволило сокра-

тить время аналитического цикла более чем на 40% и повысить 

точности интерпретации данных. Кроме того, было отмечено 

улучшение когнитивной доступности информации – пользова-

тели быстрее понимали взаимосвязи между показателями и фак-

торами, влияющими на ключевые метрики. 
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Рис. 4. Интерпретация графика 

 

Полученные результаты подтверждают перспективность 

использования LLM-агентов в качестве ключевого компонента 

систем бизнес-аналитики. Предложенный подход позволяет ин-

тегрировать автоматизированную обработку данных, генерацию 

инсайтов и поддержку решений в рамках единой динамической 

системы. Использование данной архитектуры не только повы-

шает эффективность аналитических процессов, но и способству-

ет формированию «самообучающихся» корпоративных экоси-

стем, в которых каждый агент способен адаптироваться к изме-

нению данных и целей бизнеса. 

Направлениями для дальнейших исследований являются 

расширение функциональности агентов и реализация механиз-

мов самообучения на основе пользовательских сценариев. Пла-

нируется разработка многоагентной системы, в которой LLM-

компоненты будут взаимодействовать между собой для распре-

делённого анализа данных, валидации гипотез и коллективной 

генерации инсайтов. Особое внимание будет уделено вопросам 

интерпретируемости моделей, управлению рисками ошибок и 

повышению доверия пользователей к рекомендациям, форми-

руемым искусственным интеллектом. 
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Цифровые платформы и формируемые ими платформенные 

экосистемы становятся драйверами трансформационных про-

цессов на всех уровнях социально-экономического развития 

общества. Транзакционные платформы, инновационные плат-

формы, социальные платформы, платформы для управления 

данными и др. меняют виды социально-экономической активно-

сти, формируют новые рыночные площадки. Ведь их основные 

функции – это снижение трансакционных издержек, оптимиза-

ция бизнес-процессов, обмен ценностями, арбитраж взаимодей-

ствий участников и т.д. Огромное распространение в мире, в 

том числе и в России, получают правительственные платформы, 

которые становятся основой коммуникации между населением и 

публичной властью, драйвером социальных инноваций.  

Цифровые платформы как самостоятельные институты ста-

новятся кроссотраслевой основой для цифровой трансформации 

регионов. Они являются частью инновационной инфраструктуры 
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региона. Разработка и системное внедрение цифровых платформ, 

технологий и культуры, которые ведут за собой качественное из-

менение механизма ведения экономической деятельности, лежат 

в основе цифровой трансформации региональной экономики. 

Чувашская Республика относится к типу регионов, которые, 

используя цифровизацию как фактор регионального развития, 

создают возможности для трансформации экономики в конку-

рентоспособные, ориентированные на инновационное развитие 

региональные системы. С 2021 г. по 2024 г. в регионе реализо-

вана Стратегия в области цифровой трансформации отраслей 

экономики, социальной сферы и государственного управления в 

Чувашской Республике. Большое количество реализованных 

проектов в рамках Стратегии были связаны с развитием инфор-

мационно-аналитических систем (таблица). 

Приоритетные проекты вновь разработанной в Чувашии 

Стратегии цифровой трансформации до 2030 года:  

– создание Центра обработки данных (в рамках Концепции 

управления данными в Чувашской Республике);  

– развитие казенного учреждения «Ситуационный центр 

Главы Чувашской Республики»; 

– объединение всех СМИ Чувашии в Республиканский ме-

диахолдинг; 

– развитие Региональной интеграционной платформы 

«Безопасный город» с подключением к системе уличного ви-

деонаблюдения всех муниципалитетов (на сегодня в платформу 

интегрировано 10 информационных систем в сфере обеспечения 

общественной безопасности, функционирующих на территории 

Чувашской Республики); 

– запуск цифровой платформы для образовательной среды 

«Моя школа»; 

– развитие ИС «Региональный фонд пространственных дан-

ных» (создание цифровой информационной модели территории 

и объектов Чувашии), обеспечивающей взаимодействие в облас-

ти онлайн-обмена пространственными данными; 

– реализация проекта «Устранение цифрового неравенства». 

Вокруг цифровых платформ также активно развивается и 

региональная бизнес-система. Цифровые платформы трансфор-

мируют современную предпринимательскую среду, представляя 
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собой не просто технологичекое решение, а системный элемент, 

способный изменить принципы организации бизнеса и методы 

управления. 

 

Развитие правительственных цифровых платформ  

в Чувашской Республике 
Проект Задача Результат 

Перевод 
массовых 
социально 
значимых 
услуг в 
электрон-
ный вид 
(МСЗУ) 

Обеспечение доступ-
ности электронных 
услуг 

Более 71% зарегистрированных 
пользователей портала госуслуг 
в ЧР стали активными его 
пользователями. 
Число подтвержденных учет-
ных записей более 940 тыс. 
В 2024 году 88,3% всех МСЗУ 
оказано в электронном виде 

Внедрение 
системы 
электрон-
ного доку-
ментообо-
рота 

Выполнение государ-
ственных функций и 
оказание государст-
венных услуг на ос-
нове комплексной 
автоматизации про-
цессов работы с до-
кументами 

К системе электронного доку-
ментооборота подключены 241 
организация (все исполнитель-
ные органы республики, адми-
нистрации муниципальных и 
городских округов, более поло-
вины государственных учреж-
дений 

Портал 
органов 
власти Чу-
вашской 
республики 

Информирование и 
эффективное взаимо-
действие с населени-
ем, обеспечение от-
крытости 

С 1997 г. официальный элек-
тронный источник информации 
республики. 
Объединил более тысячи сай-
тов органов публичной власти, 
государственных учреждений и 
организаций. 
Чувашия находится на лиди-
рующих позициях в сфере ин-
формационной безопасности 
сайтов среди госорганов. 

Платформа 
обратной 
связи «Го-
суслуги. 
Решаем 
вместе» 

Инструмент диалога с 
жителями республи-
ки, на которой прово-
дятся опросы, голосо-
вания, публичные 
слушания и общест-
венные обсуждения 

К пдатформе подключены 1367 
организаций и учреждений, в 
т.ч. органы местного само-
управления, учреждения здра-
воохранения, образовательные 
организации и др. 
Ежегодно обрабатывается бо-
лее 24 тыс. обращений граждан. 
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Окончание таблицы 
Проект Задача Результат 

Пилот по созданию и 

развитию сервиса №83 

«Обеспечение деятель-

ности по лицензирова-

нию управляющих 

компаний, жилищных 

инспекций, согласова-

нию перепланировок» 

на единой федеральной 

цифровой платформе 

«ГосТех» 

Апробация 

федераль-

ного проек-

та с после-

дующим 

тиражиро-

вание в 

субъектах 

федерации 

В составе сервиса: лицензи-

рование предприниматель-

ской деятельности по управ-

лению многоквартирными 

домами, согласование пере-

устройства или переплани-

ровки помещения в МКД, 

перевод жилого помещения в 

нежилое, признание садового 

дома жилым и т.п. 

 

Например, российская компания 1С занимается автоматиза-

цией управления и учета хозяйственной деятельности организа-

ций разных отраслей, форм собственности и видов деятельно-

сти. Главный ее продукт – цифровая платформа «1С ПРЕД-

ПРИЯТИЕ» с набором типовых приложений-конфигураций (1С 

Бухгалтерия, 1С Управление бизнесом, 1С Управление торгов-

лей и др.) Бизнес-экосистема платформы 1С включает большое 

количество пользователей. Партнерская сеть включает сотни 

городов и регионов в более чем 25 стран. Крупнейшими заказ-

чиками 1С являются Почта России, Ростех, Татнефть, РУДН, 

Сибинтек и Магнит. 

К авторам бизнес-экосистемы кроме самой компании 1С 

можно отнести независимых разработчиков, которые участвуют 

в развитии ее цифровой платформы, авторизированные центры 

сертификации, которые продвигают правила функционирования 

и стандартизации операций внутри системы. Также к этой кате-

гории можно отнести партнеров компании 1С, такие как 1С: 

Консалтинг, 1С: Франчайзинг, Центры комптенций 1С: КОРП и 

др., предоставляющие услуги по консультированию, автомати-

зации и внедрению продуктов 1С в специфических сферах 

управления. Также важное значение имеют центры сертифици-

рованного обучения, реализующие учебные курсы по единым 

методикам 1С. 

Развитие подобных платформенных решений особенно 

важно для трансфера технологий. Перспективным направлением 
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развития цифровых платформ и экосистем, на наш взгляд, явля-

ется их интеграция с региональными инновационными класте-

рами. В кластерах преимущества достигаются за счет нового 

ресурса – сотрудничества между участниками и партнерства с 

органами публичной власти. А их интеграция с цифровыми 

платформами может стать эффективным инструментом обеспе-

чения качественного скачка региональной экономики на более 

высокий уровень технологического развития. Ключевыми пре-

имуществами развития инновационных кластеров на основе 

цифровых платформ станут: структурирование потоков инфор-

мации и бизнес-процессов кластера, трансграничность и муль-

тиязычность, сетевая организация инновационной деятельности, 

использование кросс-инноваций, экстерриториальность и созда-

ние цифровых экосистем.  
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Аннотация. Рассматривается история зарождения искусст-

венного интеллекта (ИИ), а также разработанные на его базе 

уникальные технологии, упрощающие логистические процессы 

компаний. Проблема научной статьи заключается в необходи-

мости выявления ключевых направлений применения разрабо-

ток в логистической сфере. Цель работы состоит в определении 

потенциала ИИ для оптимизации логистических процессов 

предприятий. В результате исследования выявлено, что техно-

логии ИИ существенно повышают эффективность данных про-

цессов за счет их автоматизации и уменьшения расходов. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, логистическая 

сфера, логистика, технологии, программы, автоматизация. 
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Annotation. The article provides a brief history of the development 

of artificial intelligence (AI), as well as unique technologies based on AI 

that simplify the logistics processes of companies. The problem of this 

scientific article is the need to identify key areas for applying AI in the 

logistics sector. The goal of this work is to determine the potential of AI 

for optimizing the logistics processes of enterprises. The study reveals 
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that AI technologies significantly increase the efficiency of these pro-

cesses by automating them and reducing costs. 

Keywords: artificial intelligence, logistics, technology, pro-

grams, automation. 

 

С каждым годом искусственный интеллект все стремитель-

нее проникает в нашу жизнь. Для большинства людей может 

показаться, что ИИ появился относительно недавно, однако 

предпосылки для возникновения данной технологии появились 

ещё в античные времена. Так, например, в мифах Древней Гре-

ции упоминаются автоматоны – искусственные существа, запро-

граммированные на конкретные действия. Впоследствии авто-

матоном стали называть куклу, выполняющую задания по спе-

циальному алгоритму. Сегодня под этим понятием понимается 

робот, обладающий собственным интеллектом. 

В 1950-1960 гг. в США начались первые масштабные нара-

ботки для создания ИИ, они стали толчком для его активного 

развития во всем мире.  

Достаточно быстрыми темпами ИИ развивается и в России. 

В 2019 году крупнейшие компании, такие как «Сбербанк», 

«МТС», «Яндекс» и другие, создали альянс в сфере ИИ. Они 

активно внедряют виртуальный разум в свою деятельность – от 

решения простых задач до оказания банковских услуг. В 2020 

году в России прошла Международная конференция Artificial 

Intelligence Journey (AI Journey) – одно из самых масштабных 

мероприятий в мире по искусственному интеллекту и анализу 

данных. На государственном уровне утверждена Национальная 

стратегия развития искусственного интеллекта на период до 

2030 года, главная задача которой состоит в развитии нейросе-

тей в различных отраслях экономики и создании благоприятных 

условий для научных исследований в этой области [5]. 

Вклад в разработку технологий ИИ вносят компании разных 

стран. Например, «Tesla» разработала «Autopilot» для безопасного 

автоматического управления автомобилем; «IBM» создало «IBM 

Watson», который способен анализировать объемную информа-

цию, давать различные ответы на нестандартные вопросы; 

«OpenAI» прославилась своей разработкой «ChatGPT», которая 

общается как человек и способна решить любую задачу, написать 
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различные работы, в том числе статьи, курсовые и т.д.; «Facebook» 

занимается разработкой сервисов для анализа данных, автоматиче-

ским распознаванием лиц и т.д.; ключевой игрок разработок в сфе-

ре ИИ «Microsoft» известен своими проектами «Cognitive Services» 

и «Azure Machine Learning», которые помогают разработчикам 

внедрять решения, создавать продукты для предприятий; «Инно-

полис» создаёт различных роботов, помогает стартапам и  моло-

дым компаниям, работающим над инновационными проектами.  

Исходя из вышесказанного, можно отметить, что сейчас на 

рынке существует большое количество программ для разных от-

раслей, работающих на базе ИИ. Любой бизнес уже сейчас может 

найти подходящую для себя платформу, которая поможет в авто-

матизации процессов, с обработкой большого объема данных, ана-

лизом показателей компании, управлением персонала, прогнозиро-

ванием спроса и оптимизацией многих других процессов, которые 

занимают сейчас большое количество времени у сотрудников [1].  

Одной из сфер, которой остро нуждается на данный момент 

во внедрении ИИ, является логистическая отрасль, управляю-

щая движением многочисленных материальных, финансовых и 

информационных потоков. Есть компании, которые оказывают 

только логистические услуги, а есть производства, в цикле дея-

тельности которых присутствует большое количество логисти-

ческих операций. В обоих случаях современные разработанные 

программы на базе ИИ помогут в автоматизации процессов, 

уменьшат трудовые затраты, сократят вероятность возникнове-

ния ошибок, которые в силу человеческого фактора не в состоя-

нии увидеть своевременно [3]. 

Рассмотрим, какие на данный момент существуют логисти-

ческие технологии, в основе которых лежит искусственный ин-

теллект (табл. 1) [4].  

Таблица 1 

Логистические технологии, разработанные  

на базе искусственного интеллекта 
Название Функции Сфера  

применения 

AXELOT. 

Маршру-

тизация 

Эффективное управление логистическими 

процессами, минимизация затрат, соблюде-

ние требований к транспортировке грузов. 

Транспор-

тировка 
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Окончание табл. 1 

Название Функции Сфера  

применения 

Active 

Monitoring 

Анализ данных с датчиков каждого грузо-

вика, определение сбоев в системах. В слу-

чае, если программа видит риск поломки, 

то немедленно предупреждает об этом во-

дителя и сервисный центр, а также дает 

рекомендации по ремонту. 

Предот-

вращение 

поломки 

грузовиков 

Dialog.X5 

Logistics 

Планирование остатков на собственных 

складах, планировка и корректировка пла-

на под потребность торговой сети, выявле-

ние причин низкой доступности товара на 

остатке, повышение эффективности промо, 

контроль подготовки к высокому сезону, 

оптимизация требований к покрытию и 

частоте визитов мерчандайзеров и т.д. 

Управление 

запасами 

FedEx 

Dataworks 

Автоматизация таможенного документо-

оборота, анализ требований большого ко-

личества стран, проверка деклараций на 

соответствие местным нормам, заполнение 

накладных, контроль наличия всех необхо-

димых документов до подачи груза. 

Документо-

оборот, об-

работка 

данных 

ORION Анализирование пробок на дороге, погод-

ных условий, параметров грузовиков, 

срочности доставки, построение оптималь-

ных маршрутов. 

Транспор-

тировка 

Resilience 

360  

Сбор и анализ информации, полученной с 

GPS-трекеров и датчиков, контроль усло-

вий перевозки, отслеживание состояния и 

местоположения груза, сроков доставки. 

Отслежива-

ние грузов в 

реальном 

времени 

Интел-

лектуаль-

ные робо-

ты Kiva 

Оптимизация маршрутов всех роботов, 

балансировка нагрузки, координация рабо-

ты, автоматический подбор и комплекта-

ция товаров на складе. 

Складская 

логистика 

1С:WMS 

Логисти-

ка. 

Управле-

ние скла-

дом 4.0 

Оптимизация использования складских 

площадей, сокращение времени и количест-

ва ошибок на обработку складских опера-

ций; повышение точности и оперативности 

учета товара, исключение потерь, связанных 

с критичностью сроков реализации товаров 

Складская 

логистика 
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Все вышеперечисленные технологии в настоящее время ак-

тивно используются крупными компаниями, и есть уже результа-

ты, подтверждающие эффективность их внедрения (табл. 2) [4].  

Исходя из данных таблицы 2, мы видим, что внедрение ИИ 

в деятельность компаний приносит ощутимые результаты. Раз-

личные программы, технологии, роботизация автоматизируют 

складские процессы, оптимизируют маршруты, управляют запа-

сами, в режиме реального времени осуществляют мониторинг 

транспорта, что в свою очередь приводит к снижению расходов 

компании за счет снижения затрат на топливо, минимизации 

опозданий, сокращения времени доставки и др. [6]. 

Таким образом, можно сделать вывод, что искусственный 

интеллект – это возможность компаний остаться на рынке в ус-

ловиях высокой конкуренции. Его преимущества состоят в том, 

что они помогут в автоматизации рутинных операций, произ-

водственных процессов, повысят точность решений, увеличат 

рост продаж и помогут в удержании клиентов. Для логистиче-

ской сферы разработано большое количество программ, рабо-

тающих на базе ИИ, и успех их применения уже подтверждают 

крупные компании. Будущее логистической индустрии нераз-

рывно связано с дальнейшим развитием и применением ИИ, по-

этому компаниям стоит задуматься об их внедрении [2]. 

 
Таблица 2 

Результаты внедрения логистических технологий с ИИ 
Название Компании, 

внедрившие 

технологию 

Результаты работы 

AXELOT. 

Маршру-

тизация 

ООО «Элек-

Ком Логистик» 

До 30% снижение затрат на транспорт, 

точность планирования маршрута до 

90%, сокращение автопарка при сохра-

нении качества доставки. 

Active 

Monitoring 

«Volvo Trucks» Сокращение количества поломок на 

дороге на 25%, снижение расходов на 

обслуживание грузовиков. 

Dialog.X5 

Logistics 

«X5 Group», 

«Балтика» 

Точность прогнозов спроса выросла 

на 20%, снизились затраты на хране-

ние и доставку товаров. 
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Окончание табл. 2 

Название Компании, 

внедрившие 

технологию 

Результаты работы 

FedEx 

Dataworks 

«FedEx» (меж-

дународная 

логистическая 

компания 

Сокращение ручного труда, увеличи-

лась скорость и точность работы с 

таможенными документами, умень-

шилось количество штрафов. 

ORION «UPS» (логи-

стическая ком-

пания мира) 

Снижение затрат на эксплуатацию и 

топливо. 

Resilience 

360 

«DHL» (меж-

дународный 

логистический 

оператор) 

Повышение устойчивости компании, 

сокращение потерь грузов, повыше-

ние лояльности клиентов. 

Интеллек-

туальные 

роботы 

Kiva 

«Amazon» Сокращение ручного труда, скорость 

обработки заказов увеличилась, повы-

силась эффективность использования 

складских площадей. 

1С:WMS 

Логистика. 

Управление 

складом 4.0 

ООО «Произ-

водственная 

компания «Ли-

дер» 

Снижение объемов материальных 

запасов до 10%, сокращение трудоза-

трат в подразделениях до 50%. 
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Аннотация. В статье показано, как системы управления биз-

несом, такие как «1С:Предприятие 8», меняются. Они перестают 

быть просто инструментом для учета и начинают предсказывать 

будущее. Рассмотрена возможность подключения искусственного 

интеллекта к 1С:ERP с целью автоматического прогнозирования 

продаж, поиска клиентов, которые могут уйти, и улучшения ра-

боты компании. Приведены конкретные примеры, схемы под-

ключения и цифры, которые доказывают эффективность данного 

подхода. 
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this approach. 

Keywords: 1C:ERP, Artificial Intelligence, Predictive Analyt-
ics, Machine Learning, Business Process Optimization, Digital 
Transformation. 

 
Введение. Сегодня компании перешли от простой автома-

тизации к поиску реальных способов повысить свою эффектив-
ность. В этом контексте системы управления (ERP), которые 
десятилетиями использовались для отчетности, столкнулись с 
проблемой. Они хранят огромные объемы данных, но часто не 
могут ответить на самые важные вопросы: «Что случится зав-
тра?» и «Что нам делать?». 

Особенно это важно в условиях нестабильного рынка, где 
способность предугадывать изменения дает прямое преимуще-
ство перед конкурентами. Обычные отчеты показывают только 
то, что уже произошло. 

Платформа «1С:Предприятие 8» – основной инструмент для 
управления бизнесом в России – идеально подходит для решения 
этой задачи. Благодаря своей гибкости и возможности подключе-
ния к другим сервисам, она становится удобной основой для до-
бавления искусственного интеллекта (ИИ) в ежедневную работу. 

Цель этой статьи – показать на реальных примерах, как со-

единить ИИ и 1С:ERP, чтобы перейти от создания отчетов  
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к прогнозированию и автоматическому улучшению бизнес-

процессов. 

Наши задачи: 
1. Выбрать конкретные бизнес-задачи, которые можно ре-

шить с помощью ИИ и данных из 1С. 
2. Показать разные способы технического подключения 

ИИ к системе 1С. 
3. Разобрать два примера внедрения: прогнозирование 

продаж и работа с лояльностью клиентов. 
4. Оценить результат и дать четкие советы для компаний. 
Что происходит сейчас? Анализ текущей ситуации 
Системы управления бизнесом постоянно развивались: от 

простого учета материалов (MRP) до комплексного управления 
ресурсами (ERP). Сейчас наступил новый этап – создание ин-
теллектуальных систем (iERP), главная особенность которых – 
использование ИИ для прогнозов и автоматического принятия 
решений [5,9]. 

В мире все больше компаний используют ИИ в своей рабо-
те. По данным Gartner, к 2025 году больше половины крупных 
предприятий будут применять ИИ и машинное обучение для 
изменения своих процессов[1]. В России «1С:Предприятие 8» – 
стандарт для многих компаний и госучреждений. Это создает 
уникальную возможность: огромные массивы структурирован-
ных данных из тысяч фирм хранятся в системах на одной плат-
форме, что позволяет использовать проверенные модели ИИ. 

Фирма «1С» активно работает в этом направлении, выпус-
кая сервисы вроде «1С:ИИ» для распознавания документов и 
добавляя в платформу возможности для легкого обмена данны-
ми с внешними сервисами[4]. Однако большинство внедрений 
до сих пор носят точечный характер, например, автоматическое 
распознавание товаров по фото. 

В научных и деловых статьях много пишут о пользе ИИ для 
управления[2,6]. Но не хватает практических инструкций, кото-
рые показывали бы весь путь – от выбора задачи и подготовки 
данных в 1С до встраивания работающей модели в ежедневные 
процессы и подсчета полученной выгоды. 

Таким образом, новая идея нашего исследования – это про-
стой и понятный план по соединению ИИ и 1С:ERP, который 
включает: 
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– Четкие схемы подключения с учетом российской IT-
инфраструктуры. 

– Пошаговую инструкцию, связывающую бизнес-задачу, 
данные из 1С, выбор инструмента ИИ и внедрение результата в 
работу. 

– Конкретные цифры, показывающие эффект. 

Как это сделать? Методы и схемы подключения 
Чтобы успешно добавить ИИ в 1С:ERP, нужен четкий план, 

который учитывает как технологии, так и организационные мо-
менты. Мы предлагаем простой цикл из пяти шагов[7,8]. 

План внедрения по шагам 
1. Выбор задачи и метрики. Задача должна быть конкрет-

ной и решаться на основе данных из 1С. Примеры: «снизить 
ошибку прогноза продаж по категории X до 15%» или «сокра-
тить отток клиентов сегмента B на 10% за квартал». 

2. Сбор и подготовка данных. Нужно найти нужные дан-
ные в 1С:ERP (история продаж, остатки, платежи клиентов), 
очистить их от ошибок и подготовить для обучения модели. 

3. Создание и проверка модели. Выбирается алгоритм 
машинного обучения, который обучается на исторических дан-
ных и тестируется. Важно оценить модель не только по цифрам, 
но и с точки зрения бизнес-логики. 

4. Внедрение модели в 1С:ERP. Готовая модель встраива-
ется в работу компании. Это может быть автоматическое зада-
ние, которое каждый день формирует прогноз, или механизм, 
срабатывающий при определенном событии (например, измене-
ние заказа клиента). 

5. Наблюдение и обновление модели. Бизнес-среда меня-
ется, поэтому нужно постоянно следить за качеством прогнозов 
и периодически обновлять модель на новых данных. 

Способы подключения ИИ к 1С.  
Есть два основных способа, у каждого – свои плюсы и ми-

нусы. 
Способ 1: Подключение к внешним сервисам. Этот спо-

соб предполагает использование облачных сервисов ИИ. 
– Как это работает: 1С:ERP отправляет подготовленные 

данные во внешний сервис (например, Yandex DataSphere или 
OpenAI API) через интернет. Там происходит расчет, и резуль-
тат возвращается обратно в 1С. 
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– Плюсы: Быстрое внедрение, доступ к мощным компью-

терам и современным моделям, небольшая нагрузка на свою IT-

инфраструктуру. 

– Минусы: Нужен стабильный интернет, данные переда-

ются третьей стороне, стоимость каждого запроса может накап-

ливаться. 
Способ 2: Запуск внутри компании. Этот способ предпола-

гает размещение всех вычислений на своих серверах. 

– Как это работает: Модель машинного обучения уста-

навливается на сервере 1С или на отдельном сервере в office. 

Взаимодействие происходит через файловый обмен или прямое 

подключение. 

– Плюсы: Полный контроль над данными и моделями, 

высокая безопасность, нет регулярных платежей. 

– Минусы: Высокие начальные затраты на настройку и 

поддержку, нужны редкие специалисты, ограничения по мощ-

ности своих серверов. 

Выбор способа зависит от требований к безопасности, бюд-

жета и нужной скорости работы. Часто используют гибрид: 

сложное обучение моделей проводят в облаке, а их ежедневную 

работу – на своих серверах. 

Примеры из практики 

Наши теоретические выкладки проверены в реальных про-

ектах. Разберем два кейса, которые показывают переход от от-

четов о прошлом к управлению будущим. 

Пример 1: Прогноз продаж для производителя 

– Задача: Компания, выпускающая разные товары, не 

могла точно планировать производство и закупки. Ручные про-

гнозы менеджеров постоянно приводили то к излишкам, то к 

нехватке товара. 

– Решение: Мы создали модуль прогнозирования, исполь-

зуя подключение к внешнему сервису Yandex DataSphere. 

 Данные: Каждую ночь 1С автоматически выгружала 

историю продаж, остатки на складах и данные об акциях за 

3 года. 

 Модель: В DataSphere на этих данных обучили мо-

дель, которая ежедневно возвращала в 1С прогноз продаж 

на 30, 60 и 90 дней для каждой категории товаров [3]. 
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 Внедрение: Прогноз автоматически попадал в 1С и 
показывался менеджерам. Если фактические продажи силь-
но отклонялись от прогноза, система сама предупреждала 
отдел снабжения. 

 Результат: 
 Ошибка прогноза снизилась с 35% до 12%. 
 Запасы готовой продукции уменьшились на 18%. 
 Количество случаев, когда товара не было в на-

личии, сократилось на 25%. 
 Менеджеры сэкономили 15-20 часов в месяц, ко-

торые раньше тратили на составление планов. 
Пример 2: Поиск клиентов, которые могут уйти (для ди-

стрибьютора) 
– Задача: Дистрибьюторская компания теряла деньги из-

за внезапного ухода ключевых клиентов. Работа начиналась 
только после получения заявления на расторжение договора, и 
это было неэффективно. 

– Решение: Для этой задачи выбрали запуск внутри ком-
пании из-за строгих требований к безопасности данных. 

 Данные: В самой 1С автоматически рассчитывались 
показатели по каждому клиенту: как часто он делает заказы, 
их сумма, количество жалоб, наличие просроченных плате-
жей [8]. 

 Модель: На отдельном сервере установили простую 
модель, которая ежедневно анализировала эти показатели и 
вычисляла для каждого клиента вероятность ухода. 

 Внедрение: В карточке клиента в 1С появлялась 
оценка риска. Если риск был высоким, система ставила за-
дачу менеджеру позвонить клиенту и сформировать для не-
го специальное предложение. 

 Результат: 
 Отток ключевых клиентов снизился на 10% за год. 
 Удовлетворенность клиентов (NPS) выросла на 

15 пунктов. 
 Продажи клиентам из «группы риска» увеличи-

лись на 8%. 
Эти примеры доказывают, что ИИ превращает 1С:ERP из 

архива прошлых событий в инструмент, который активно помо-
гает улучшать финансовые и операционные показатели. 
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Итоги и советы. Наше исследование и реальные примеры 

позволяют сделать четкие выводы о том, как меняются системы 

управления при добавлении ИИ. 

Главные выводы 
1. Управление становится другим. Внедрение ИИ меняет 

работу менеджеров: они перестают просто анализировать отче-

ты и начинают действовать на основе точных прогнозов, кото-

рые система создает заранее. 

2. Важны и данные, и знание бизнеса. Самые лучшие ре-

зультаты показывают модели, которые работают не только с циф-

рами, но и учитывают правила и логику бизнеса, заложенные в 1С. 

3. Гибкость решений – ключ к успеху. Два описанных спо-

соба подключения можно комбинировать. Например, обучать мо-

дель в облаке, а использовать – на своих серверах. Это помогает 

балансировать между стоимостью, скоростью и безопасностью. 

С какими трудностями столкнулись 
– Качество данных – это главное. Плохие данные (с 

ошибками, неполные) – основная причина неудач. Нужно вкла-

дывать силы в их очистку и организацию. 

– Нехватка специалистов. Успех зависит от команды, где 

есть и эксперты по 1С, и специалисты по данным. Найти таких 

людей сложно. 

– Нужно менять процессы. Внедрение ИИ требует изме-

нения должностных инструкций и правил работы. Сопротивление 

сотрудников может свести на нет все технические преимущества. 

Практические советы 

Для компаний, которые хотят повторить этот опыт, мы даем 

четкие рекомендации: 

1. Начните с небольшого пилота. Выберите одну кон-

кретную и болезненную проблему (например, прогноз для 2-3 

товаров). Успех небольшого проекта поможет получить под-

держку для масштабирования. 

2. Думайте о задаче, а не о технологии.  В основе должен 

лежать понятный бизнес-результат (сэкономить деньги, увели-

чить продажи), а не желание «поиграть с ИИ». 

3. Вкладывайтесь в подготовку данных. Заложите боль-

ше половины времени и сил проекта на сбор и очистку инфор-

мации из 1С. 
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4. Планируйте постоянную поддержку. Внедренная мо-

дель не может работать вечно. Нужно настроить процесс ее ре-

гулярного обновления на новых данных. 

Заключение. Наше исследование подтвердило: соединить 

искусственный интеллект и 1С:ERP – не только возможно, но и 

выгодно. Мы показали рабочие схемы подключения и привели 

цифры, которые доказывают реальную пользу: меньше ошибок 

в прогнозах, ниже отток клиентов, оптимальные запасы. 

Эволюция 1С в сторону систем, которые умеют предсказы-

вать, – это необходимость для компаний, которые хотят оставаться 

сильными в условиях нестабильного рынка [5, 9]. В будущем мы 

ожидаем появления готовых отраслевых моделей ИИ для 1С и бо-

лее простых инструментов для их поддержки внутри платформы. 
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Аннотация. Рассматривается разработка модульного реше-

ния для автоматизации школьной деятельности на базе плат-

формы «1С:Предприятие», интегрированного с системой «Сете-

вой город. Образование». Основное внимание уделяется созда-

нию системы для управления данными учеников и учителей, а 

также модуля «Школьная столовая – Онлайн» для автоматиза-

ции учета питания. 
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Annotation. The article discusses the development of a modular 
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authors focus on the process of creating a system for managing per-

sonal data of students and teachers, and review the School Canteen 

Online module for automated management of school catering services. 

Keywords: 1C:Enterprise, automation, document management, 

Network City.Education, school canteen, information system, modu-

lar solution. 

 

Технологическая платформа «1С:Предприятие» и приклад-

ные решения на ней могут успешно использоваться как инстру-

ментарий для гиперавтоматизации в образовании. 

Анна Процко, бизнес-партнер «Ланит – Би Пи Эм»: «Стоит 

отметить, что фокус на гиперавтоматизации помогает не просто 

автоматизировать процессы, но и приводит к пересмотру самих 

процессов. То есть сами бизнес-процессы начинают трансфор-

мироваться: находятся точки для их оптимизации и по времени, 

и по количеству шагов в них. Например, некоторые процедуры 

удается выполнять параллельно (а не последовательно), какие-

то шаги можно вообще убрать. Расчеты и сбор данных занима-

ют значительно меньше времени, принятие решений по задачам 

происходит мгновенно» [1]. 

В условиях цифровизации образовательного пространства 

возникает потребность в эффективных инструментах управле-

ния школьной деятельностью, решающих также и задачи гипе-

равтоматизации. Все, что можно сделать за/без пользователя, 

может и должно быть сделано программным решением в авто-

матическом режиме. 

Цель проекта: разработка модульного решения для автома-

тизации процессов учета и управления данными в образователь-

ных учреждениях на базе платформы «1С:Предприятие 8». 

Задачи: 

1. Создание системы для автоматизации управления дан-

ными учеников и учителей, интегрированной с системой «Сете-

вой город. Образование» (базовая система, конфигурация 1С). 

2. Разработка модуля «Школьная столовая – Онлайн» для ав-

томатизации учета питания (модуль, расширение конфигурации). 

Конечный продукт будет представлять собой комплексное 

программное решение, обеспечивающее автоматизацию управ-
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ления данными и учета питания с учетом индивидуальных осо-

бенностей учеников. 

Обсуждение и результаты исследования: 

Архитектура модульного решения для автоматизации 

школьной деятельности была рассмотрена в [2, 3, 4]. Приведем 

краткое описание доработанного прикладного решения. 

1. Модульная система. Интеграция с системой «Сетевой го-

род. Образование» 

Модульность решения обеспечивается использованием 

предметно-ориентированной среды быстрой разработки 1С 

«Расширения конфигурации». Расширения конфигурации по-

зволяют дорабатывать функциональность прикладных решений, 

не внося изменений в сами прикладные решения. 

Интеграция обеспечивается многофункциональной обра-

боткой «Загрузка данных учеников». Данные учеников загру-

жаются из файла электронной таблицы выгрузки системы «Се-

тевой город. Образование».  

Базовая архитектура системы для автоматизации управле-

ния данными учеников и учителей, интегрированной с системой 

«Сетевой город. Образование», приведена в табл. 1. 

Функционал обработки «Загрузка данных учеников», авто-

матизирующий управление данными учеников и учителей: 

 автоматическая регистрация новых учеников; 

 автоматическая регистрация новых классов с прикрепле-

нием к ним классных руководителей (учителей);  

 автоматическое прикрепление к классам новых учеников; 

 автоматическое движение (перемещение) по классам за-

регистрированных учеников (обновление данных по ученикам). 

Так как из системы «Сетевой город. Образование» нет воз-

можности выгрузить идентификаторы учеников, то уникаль-

ность записей учеников обеспечивается двумя полями: «Имя на 

экране» (Ф. И. О.) и «Дата рождения». 

На рис. 1 приведена разработанная обработка «Загрузка дан-

ных учеников», реализующая весь необходимый функционал. 
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Таблица 1 

Базовая архитектура системы автоматизации управления  

данными учеников и учителей 
Объекты кон-

фигурации 

Имя, основные 

свойства 

Данные 

Справочники Ученики Реквизиты (основные): ФИО, 

дата рождения, пол, год зачис-

ления, срок  

Табличные части: Особенности 

питания 

Классы Реквизиты: наименование 

(буква), год создания, Учитель 

Учителя Реквизиты: ФИО, дата рожде-

ния, пол 

Особенности пи-

тания 

Реквизиты: наименование, 

описание 

Регистры 

сведений 

Ученики в классах 

Периодичность: в 

пределах дня 

Режим записи: 

независимый 

Измерения: Ученик 

Ресурсы: Класс 

Классы у учителей 

Периодичность: в 

пределах дня 

Режим записи: 

независимый 

Измерения: Класс 

Ресурсы: Учитель 

Обработки Загрузка данных 

учеников 

Реквизиты: дата, Учитель, 

класс незарегистрированных 

учеников 

Табличные части: данные уче-

ников, список классов 

 

2. Модуль «Школьная столовая – Онлайн» (расширение 

конфигурации). 

Модуль предназначен для автоматизации учета питания в 

школьных столовых. Должен иметь возможность работать как с 

однонедельным, так и двухнедельным меню, учитывать индиви-

дуальные особенности и предпочтения учеников, что позволит 

оптимизировать процесс питания и улучшить качество обслу-

живания. 
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Рис. 1. Обработка «Загрузка данных учеников» 

 

Реализованный функционал модуля: 

 автоматический пересчет пищевой ценности продукта на 

100 грамм (или любой другой заданный вес); 

 учет особенностей питания можно вести как для блюд, 

так и для продуктов; 

 при добавлении продукта в состав блюда, его особенно-

сти питания автоматически синхронизируются с характеристи-

ками блюда (предусмотрена возможность синхронизации для 

всего списка продуктов одной кнопкой); 

 автоматизированное распределение обедов классными 

руководителями с учетом доступного меню, индивидуальных 

особенностей и предпочтений учеников; 

 многофункциональная обработка, автоматизирующая 

регистрацию меню столовой с возможностью добавления и об-

новления списка особенностей питания для продуктов и блюд. 

Базовая архитектура модуля «Школьная столовая – Он-

лайн» приведена в табл. 2. 

Функционал обработки "Загрузка Меню" автоматизирую-

щий регистрацию меню столовой: 

 автоматический пересчет пищевой ценности продуктов 

на 100 грамм (или другой заданный пользователем вес); 
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 возможность на форме обработки переименовать новые 

продукты и блюда при совпадении с сохраненными; 

 возможность добавления/обновления списка особенно-

стей питания для продуктов и блюд; 

 автоматическое сохранение/обновление продуктов в ин-

формационной базе; 

 автоматическое сохранение/обновление блюд в инфор-

мационной базе. 

 
Таблица 2 

Базовая архитектура модуля «Школьная столовая – Онлайн» 
Объекты 

конфигу-

рации 

Имя, основные свойства Данные 

Справоч-

ники 

Продукты Реквизиты: наименование, 

вес, пищевая ценность 

Табличные части: Особен-

ности питания 

Блюда Реквизиты: наименование, 

прием пищи, вес, пищевая 

ценность 

Табличные части: состав 

(Продукты), Особенности 

питания 

Докумен-

ты 

Распределение обедов 

Движения: 

регистр накопления Пита-

ние 

Реквизиты: Учитель, 

Класс, день 

Табличные части: список 

учеников, состав блюда 

дня, Особенности питания, 

Меню, особенности уче-

ников 

Распределение обедов (до-

полнительных) 

Движения: 

регистр накопления Пита-

ние дополнительное 

Реквизиты: Учитель, день 

Табличные части: список 

учеников 

Перечис-

ления 

График меню Значения: однонедельный, 

двухнедельный 
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Окончание таблицы 2 

Объекты 

конфигу-

рации 

Имя, основные свойства Данные 

Регистры 

сведений 

График меню 

Периодичность: 

в пределах дня 

Режим записи: независимый 

Ресурсы: График 

Меню 

Периодичность: 

в пределах дня 

Режим записи: независимый 

Измерения: неделя, день 

недели 

Ресурсы (Блюда): прием 

пищи 1 (завтрак), прием 

пищи 2 (обед), прием пи-

щи 3 (полдник) 

Реквизиты: Ответствен-

ный 

Регистры 

накопле-

ния 

Питание 

Вид регистра: обороты 

Регистраторы: документы 

Распределение обедов, Рас-

пределение обедов 

(дополнительных) 

Измерения: Ученик, Класс 

Ресурсы: прием пищи 1 

(завтрак), прием пищи 2 

(обед), прием пищи 3 

(полдник), посещения сто-

ловой, калории 

Питание (дополнительное) 

Вид регистра: обороты 

Регистраторы: документ 

Распределение обедов (до-

полнительных) 

Измерения: Блюдо, прием 

пищи 

Ресурсы: количество 

Реквизиты:  Ученик, Класс 

Обработ-

ки 

Загрузка меню Реквизиты: дата, ответст-

венный, вес (продукта), 

проверены блюда, прове-

рены продукты 

Табличные части: данные 

меню, блюда и продукты с 

их особенностями (6 шт.) 

 

Регистрация меню столовой предполагает загрузку блюд по 

дням одной или двух недель из специально подготовленного 

файла электронной таблицы (с возможностью настройки под 

структуру файла). Файл меню столовой не содержит информа-

цию по особенностям питания. 
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На рис. 2 приведена разработанная обработка "Загрузка 

МЕНЮ". 
 

 
Рис. 2. Обработка "Загрузка МЕНЮ" 

 

Полученные результаты [3, 4]: 

Разработанная архитектура поддерживает модульную 

структуру и механизмы интеграции, что делает систему гибкой 

и масштабируемой. Это позволяет легко адаптировать систему 

под изменяющиеся требования и расширять ее функционал (на-

пример, разработать модуль «Рабочее место библиотекаря»). 

Создана тестовая информационная база (прототип, MVP, 

АС «Школьная столовая – Онлайн»), включающая различные 

сценарии использования, что позволяет проводить эффективное 

тестирование и отладку системы. 

Количественные характеристики тестовой информационной 

базы: 

 объекты конфигурации: 3 общих модуля, 7 справочни-

ков, 2 документа, 1 перечисление, 2 отчета, 2 обработки, 4 реги-

стра сведений, 2 регистра накопления; 

 количество процедур / функций: 148 / 32; 

 количество строк кода: 4610. 

Принцип/подход «Все, что можно сделать за/без пользова-

теля, может и должно быть сделано программным решением в 
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автоматическом режиме» реализован во всех объектах приклад-

ного решения. 

Автоматизированная система «Школьная столовая – Он-

лайн» (проект магистерской диссертации), разработанная на 

платформе «1С:Предприятие» [5], послужила заделом для сту-

денческого стартапа (заявка №: СтС-403727) [6]. 
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Аннотация. В статье анализируются результаты исследования 

внедрения 1С: ERP в учебный процесс, полученные методом 

включенного наблюдения. Выявлены такие недостатки, как недос-

таточная глубина изучения отдельных модулей и сложность освое-

ния для студентов без предварительной подготовки. Предложены 

рекомендации по углублению учебной программы, внедрению 

вводных курсов и совершенствованию системы мотивации, на-

правленные на повышение качества обучения. 
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Annotation. The article analyzes the results of a study on the 

implementation of 1C:ERP in the educational process, obtained by 

the method of enabled monitoring. Disadvantages such as insuffi-

cient depth of study of individual modules and the difficulty of mas-

tering for students without prior training have been identified. Rec-

ommendations are proposed for deepening the curriculum, introduc-
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ing introductory courses and improving the motivation system aimed 

at improving the quality of education. 
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technology, learning disadvantages, recommendations, included ob-
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В условиях современной экономики, характеризующейся 

высокой конкуренцией и стремительным развитием информа-

ционных технологий, эффективное управление бизнес-

процессами становится ключевым фактором успеха для любой 

организации. Предприятия всё больше полагаются на ERP-

системы (Enterprise Resource Planning) для автоматизации и ин-

теграции основных бизнес-функций, таких как управление фи-

нансами, производством, логистикой, закупками и продажами. 

В связи с этим, возрастает потребность в квалифицированных 

специалистах, способных эффективно работать с современными 

ERP-системами, внедрять их и адаптировать к потребностям 

конкретного предприятия. Подготовка таких специалистов явля-

ется актуальной задачей высшего образования, поскольку обес-

печивает конкурентоспособность выпускников на рынке труда и 

способствует развитию экономики в целом. 

Анализ существующих исследований по внедрению ERP-

систем в образовательный процесс Внедрение ERP-систем в об-

разовательный процесс привлекает все больше внимания иссле-

дователей, что отражено в ряде публикаций последних лет. 

Анализ работ позволяет выявить ключевые направления и тен-

денции в данной области.  

Куфтинова Н.Г. в статье "Вопросы интеграции специальных 

учебных курсов фирмы "1С" на примере "1С:ERP Управление 

предприятием" в дисциплину технического профиля" рассмат-

ривает вопросы интеграции курсов фирмы "1С" на примере 

"1С:ERP Управление предприятием" в дисциплины техническо-

го профиля [1]. Автор затрагивает вопросы адаптации учебных 

программ к потребностям конкретных направлений подготовки 

и акцентирует внимание на необходимости учета специфики 

технических специальностей.  

Попов А.Л., Леонова Ю.А. в работе "Математическое обес-

печение и администрирование информационных систем с 
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"1С:ERP"" акцентируют внимание на математическом обеспе-

чении и администрировании информационных систем на базе 

"1С:ERP" [2]. Данная работа подчеркивает важность подготовки 

специалистов, обладающих знаниями в области математическо-

го моделирования и администрирования информационных сис-

тем для эффективной работы с 1С:ERP. 

Амбражей А.Н., Валюхова А.В., Головин Н.М. и др. в работе 

"Создание и апробирование готовых учебных продуктов и систе-

мы подготовки преподавателей по технологиям 1С" описывают 

опыт разработки и апробации учебных материалов и системы 

подготовки преподавателей для работы с технологиями 1С [3]. 

Данная работа подчеркивает важность создания качественных 

учебных продуктов и повышения квалификации преподавателей 

для успешного внедрения 1С в образовательный процесс. 

Шитова Т.Ф., Молодецкая С.Ф. в статье "1С:ERP – эффек-

тивный инструмент развития цифровой экономики" рассматри-

вают 1С:ERP как важный элемент цифровизации экономики и 

подчеркивают необходимость подготовки специалистов, вла-

деющих данной системой. Авторы акцентируют внимание на 

преимуществах 1С:ERP для управления предприятием, однако, 

статья не содержит подробного анализа методики ее использо-

вания в учебном процессе [4].  

Анализ представленных работ показывает, что исследования в 

области внедрения 1С:ERP в образовательный процесс в основном 

сосредоточены на создании учебных материалов, подготовке пре-

подавателей и адаптации системы к конкретным направлениям 

подготовки. Однако, недостаточно изученными остаются вопросы 

оценки эффективности различных методик преподавания 1С:ERP, 

выявления трудностей, возникающих у студентов при освоении 

системы, и разработки рекомендаций для преподавателей, направ-

ленных на повышение эффективности обучения. Данная статья 

направлена на восполнение этого пробела в исследованиях. 

Представленное исследование основывается на методоло-

гии включенного наблюдения, примененной в учебном процессе 

по программе 1С:ERP. Уникальность методологического подхо-

да заключается в сочетании позиции слушателя курсов и одно-

временно действующего преподавателя. Такой подход позволил 
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получить разностороннюю и глубокую оценку эффективности и 

проблем внедрения 1С:ERP в образовательный процесс. 

Включенное наблюдение осуществлялось в процессе обуче-

ния по программе повышения квалификации по курсу «Акаде-

мия 1С: Эффективное преподавание технологий 1С в вузах», 

поток 1С: ERP. Программа проводилась в смешанном формате 

(вебинары и онлайн курс), объем составил 144 часа. Обучение 

осуществлялось в марте – июне 2025 года. В отличие от сторон-

него наблюдателя, авторы являлись активными участниками 

учебного процесса, что позволило:  

1) получить непосредственный опыт освоения 1С:ERP с 

точки зрения студента;  

2) наблюдать за реакциями и трудностями, возникающими 

у других слушателей; 

3) оценить эффективность различных методов преподава-

ния и учебных материалов; 

4) выявить скрытые проблемы и нюансы, которые могут 

быть незаметны для стороннего наблюдателя. 

Параллельно с участием в учебном процессе в качестве 

слушателей авторы проводили анализ полученного опыта с по-

зиции преподавателя информационных технологий и препода-

вателя бухгалтерского учета. Это позволило:  

1) оценить соответствие учебной программы требованиям 

рынка труда и потребностям работодателей, 

2) выявить сильные и слабые стороны используемых мето-

дов преподавания с точки зрения педагогической эффективности, 

3) разработать рекомендации по улучшению учебного про-

цесса и повышению мотивации студентов, 

4) оценить применимость полученных знаний и навыков в 

реальной профессиональной деятельности. 

Результаты исследования, полученные методом включенного 

наблюдения в процессе обучения по программе 1С:ERP, позволи-

ли выявить ряд значимых аспектов, касающихся эффективности 

внедрения данной системы в образовательный процесс. Уникаль-

ная позиция авторов, одновременно являющихся слушателем и 

преподавателями, обеспечила комплексное понимание преиму-

ществ и недостатков существующей практики обучения. 
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Оценка учебной программы с позиции слушателя выявила 

следующие положительные аспекты:  

1) Актуальность контента состоит в том, что учебная про-

грамма соответствует современным требованиям рынка труда и 

предоставляет базовые знания, необходимые для работы с 1С:ERP.  

2) Большое количество практических заданий и кейсов 

способствовало лучшему усвоению материала и развитию прак-

тических навыков.  

3) Преподаватели обладают достаточным опытом работы с 

1С:ERP и умеют доступно объяснять сложные темы.  

4) Изучение новой темы сводится сначала к прослушиванию 

лекции, затем выдается кейс, а также сокращенная инструкция к 

кейсу. При выполнении задания можно возвратиться к лекцион-

ному материалу и выявить тонкости выполнения задания. 

5) Имеется раздел «Решение сложностей выполнения кей-

са», где подробно описывается решение той или иной пробле-

мы. Если же не дается решение проблемы, что бывает очень 

редко, то можно обратиться в техподдержку, где будет грамотно 

дана консультация. 

К отрицательны аспектам можно отнести следующие: 

1) Недостаточная глубина изучения отдельных модулей: в 

рамках учебного курса не удалось охватить все модули 1С:ERP 

в достаточной степени, что ограничивало возможности студен-

тов в дальнейшем самостоятельном изучении системы. Сюда 

можно отнести начало работы с уже заполненной базой. Было 

бы хорошо начать заполнение её с нуля. 

2) Сложность освоения материала для слушателей без 

предварительной подготовки: слушателям, не имеющим опыта 

работы с 1С или другими ERP-системами, было сложно усваи-

вать материал.  

3) Отличие представление экрана на видео и при самостоя-

тельном выполнении задания, хотя это встречалось очень редко, 

раза 2-3. Приходилось разбираться самостоятельно. Однако в 

этом тоже есть и положительная сторона. 

Оценка методов преподавания с позиции преподавателя по-

зволяет отметить эффективные методы:  
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1) Практические занятия с разбором реальных кейсов: этот 

метод оказался наиболее эффективным для усвоения материала 

и развития практических навыков.  

2) Оценка работы слушателей на определенную дату каждо-

го месяца с выставлением баллов: способствовала мотивации вы-

полнения заданий и получению необходимых баллов для зачёта.  

3) Использование наглядных материалов (презентации, ви-

деоуроки): наглядные материалы помогали студентам лучше 

понимать сложные темы и визуализировать процессы в 1С:ERP. 

4) Обязательное выполнение вводного блока к 10.04.2025 

дисциплинировало слушателей, мотивировало не откладывать 

выполнение заданий. 

Как преподаватель, хочется отметить недостаточно эффек-

тивные методы:  

1) На вводном занятии мало было объяснено каким обра-

зом выполняются задания. 

2) После первого дедлайна слушатели расслабились и уже 

не спешили с выполнением заданий, оставляя их на май-июнь.  

Итоги курсов были озвучены на последнем вебинаре. Про-

цент успешно освоивших материал на потоке 1С: ERP составил 

65%, а на потоке Разработка – 57%. В целом показатель, по сло-

вам руководителей, оказался выше, чем в предыдущем году. 

На основе результатов исследования, полученных методом 

включенного наблюдения, предлагаются следующие рекомен-

дации по улучшению учебного процесса по программе 1С:ERP:  

1. Совершенствование вводного занятия. На вводном заня-

тии подробно объяснить порядок выполнения заданий, правила 

оформления отчетов и критерии оценки. 

2. Углубленное изучение отдельных модулей и создание ба-

зы данных "с нуля". Это позволит студентам получить более 

полное представление о структуре системы, взаимосвязях меж-

ду различными модулями и логике работы 1С:ERP. 

3. Предварительная подготовка слушателей без опыта рабо-

ты с ERP-системами. Включить в программу вводный модуль 

(курс) "Основы 1С". 

4. Повышение мотивации и соблюдение сроков выполнения за-

даний. Ввести систему промежуточных контрольных точек. Под-
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держивать постоянную коммуникацию со студентами, напоминая о 

сроках выполнения заданий и мотивируя их к активной работе. 
5. Предпочтительнее организовать эти курсы для студентов 

в виде учебной практики, во время прохождения которой лучше 
усвоятся все действия и повысится эффективность запоминания 
процессов в 1С:ERP. 

Эти рекомендации помогут сделать учебный процесс более 
эффективным, интересным и полезным для обучающихся, а также 
повысить их мотивацию и конкурентоспособность на рынке труда. 

Проведенное исследование, основанное на методе включен-
ного наблюдения в процессе обучения по программе 1С:ERP, 
позволило выявить ряд важных аспектов, влияющих на эффек-
тивность подготовки специалистов в данной области. Анализ 
опыта с позиции слушателя и преподавателя выявил как силь-
ные стороны существующей практики обучения, так и проблем-
ные зоны, требующие внимания и совершенствования. 

В заключение следует отметить, что внедрение 1С:ERP в 
образовательный процесс является перспективным направлени-
ем подготовки специалистов в области информационных техно-
логий. Однако, для достижения максимальной эффективности 
необходимо постоянно совершенствовать учебную программу, 
методы преподавания и систему мотивации студентов, учитывая 
результаты исследований и передовой опыт в данной области. 
Дальнейшие исследования могут быть направлены на оценку 
эффективности предложенных рекомендаций и разработку но-
вых методов обучения 1С:ERP, адаптированных к потребностям 
конкретных целевых групп. 
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Аннотация. В статье исследуется феномен массового вне-

дрения AI-агентов в российский бизнес, который в 2025 году 

столкнулся с ускоренным развитием из-за трендов импортоза-

мещения и цифровизации. Авторы предлагают оригинальную 

типологию AI-агентов по уровню автономности, архитектуре и 

функциональному назначению, которая формирует методологи-

ческую основу для их эффективной интеграции. В статье авторы 

доказывают, что AI-агенты, основанные на больших языковых 

моделях (LLM), эволюционировали от генерации контента к 

решению комплексных бизнес-задач. На примерах ведущих рос-

сийских компаний (Россельхозбанк, MTS, Билайн) показана 

экономическая эффективность их применения. В заключении 

обозначены направления для будущих исследований: эмпириче-

ская верификация эффективности разных классов агентов и раз-

работка единой методики оценки их зрелости и возврата на ин-

вестиции (ROI). 
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Annotation. The article explores the phenomenon of the mass in-

troduction of AI agents in Russian business, which faced accelerated 

development in 2025 due to the trends of import substitution and digi-

talization. The authors propose an original typology of AI agents based 

on their level of autonomy, architecture, and functional purpose, which 

forms a methodological basis for their effective integration. In the arti-

cle, the authors argue that AI agents based on large language models 

(LLM) have evolved from content generation to solving complex 

business tasks. The examples of leading Russian companies (RSHB, 

MTS, Beeline) demonstrate the economic efficiency of their applica-

tion. In conclusion, the paper outlines directions for the future re-

search: empirical verification of the effectiveness of different agent 

classes and the development of a unified methodology for assessing 

their maturity and return on investment (ROI). 

Keywords: artificial intelligence, AI agents, end-to-end automa-
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2025 год можно с уверенностью назвать годом искусствен-

ного интеллекта (далее – ИИ), в том числе AI-агентов. В этом 

году большинство докладов на российских бизнес-

конференциях посвящены этой теме. Текущий год стал рубеж-

ной точкой, когда взаимодействие человечества и ИИ перешло 

на новый уровень. Неудивительно, что эта тема вызывает самые 
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жаркие споры и противоречивые мнения. Чем является ИИ для 

российского бизнеса сегодня – врагом или другом?  

Согласно исследованию аналитического центра НАФИ актив-

ное использование технологий – один из ключевых мегатрендов 

2025 года. При этом современный российский бизнес вынужден 

развиваться в ускоренном темпе из-за импортозамещения техноло-

гий и производства. В таких условиях большинство компаний кон-

центрируются на поиске гибких инструментов, способных под-

страиваться под изменения, автономно и быстро принимать реше-

ния [7]. Технологии пронизывают бизнес на всех уровнях [6], и 

повсеместное внедрение AI-агентов для автоматизации бизнес-

процессов стало новой нормой. Глобальная картина это подтвер-

ждает: BCG опросила более 1800 топ-менеджеров по всему миру: 

около 75% руководителей называют AI/GenAI стратегическим 

приоритетом. 67% компаний уже исследуют их применение [3].  

AI-агенты – это автономные/полуавтономные программные 

системы, которые используют искусственный интеллект для 

восприятия окружающей среды, принятия решений и выполне-

ния действий для достижения заданных целей без постоянного 

вмешательства человека [11]. Для бизнеса это значит: меньше 

рутинных действий, персонализация и выше скорость. 

В основе любого агента лежит Large Language Model (да-

лее – LLM) или большая языковая модель, которая обрабатыва-

ет запросы на человеческом языке и генерирует ответ в виде 

контента разных форматов, преимущественно в текстовом [8]. 

LLM поддерживают интеллектуальный поиск, многоязычный 

перевод и резюмирование длинных текстов. Самыми популяр-

ными языковыми моделями в 2025 году стали: GPT-4.1 и Gemini 

2.5 Pro (реальное взаимодействие с голосом и изображением), 

DeepSeek-R1-0528 (глубина рассуждений), Claude Opus 4 [10]. 

LLM обучают на больших массивах данных с помощью 

машинного обучения, поэтому такой тип ИИ способен стать по-

лезным виртуальным помощником как в жизни, так и в работе. 

ИИ-ассистенты применяют в разных сферах, где требуется ав-

томатизация и быстрая обработка данных, например: техниче-

ская поддержка, мониторинг рекламных кампаний или анализ 

метрик для статистики социальных сетей.  

https://generation-ai.ru/#about
https://developers.sber.ru/help/gigachat-api/large-language-models
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AI-агент устроен сложнее ассистента и способен работать ав-

тономно, принимать собственные решения на основе изменений 

внешних факторов (рисунок). Фундаментальный принцип работы 

агента заключается в синтезе его рассуждений, логики и доступа к 

внешней информации, что позволяет ему выполнять задачи и при-

нимать решения, выходящие за рамки присущих ему функций. Для 

ИИ – это своего рода эволюция: от генерации текста до решения 

реальных бизнес-задач [1]. Для российского бизнеса в 2025 году 

внедрение агентов позволяет увеличивать качество и скорость ре-

шения задач, повышает гибкость в деловой коммуникации с кли-

ентами, оптимизировать ресурсы, в том числе сокращать время 

принятия решений, а также наращивать общую эффективность 

работы, освобождая сотрудников компании от рутинных задач для 

участия в стратегических и комплексных проектах [13]. 

 

 
Ключевые характеристики AI-агентов 

Составлено авторами на основе материалов базы знаний Единый центр знаний 

по искусственному интеллекту для бизнеса «AI-агенты в бизнесе: революция 

автоматизации и принятия решений» с использованием нейросети Napkin.AI. 

URL: https://docs.ai.vis.center/ru/ai-knowledge-base/ai-agents  (дата обращения 

10.10.2025) 

 

В рамках данной статьи представлена авторская типология с 

видами популярных классификаций AI-агентов (таблица). Про-

https://docs.ai.vis.center/ru/ai-knowledge-base/ai-agents


78 

ведённый анализ показал, что структурирование типов агентов 

по уровню автономности, архитектуре и функциональному на-

значению позволяет формировать системное понимание их роли 

в бизнес-процессах. Кроме того классификация позволяет вы-

строить методологическую основу для их эффективной инте-

грации в корпоративную среду, минимизировать риск дублиро-

вания функций и оценивать отдачу от внедрения. Для россий-

ского бизнеса внедрение AI-агентов открывает возможности 

перехода от автоматизации отдельных операций к интеллекту-

альной трансформации всей организационной модели.  
 

Виды классификации AI-агентов. Примеры агентов в бизнесе 
Тип Описание Примеры в бизнесе 

Классификация 1: По уровню автономности и интеллектуальности 

Рефлек-

торный 

(Про-

стей-

ший) 

Действует по принципу 

«стимул-реакция» на 

основе предустановлен-

ных правил (if-then). Не 

имеет памяти. 

• Автоотправка уведомления 

при изменении статуса заказа в 

CRM 

• Автоматическое начисление 

штрафа при просрочке платежа 

На ос-

нове 

модели 

Имеет внутреннюю мо-

дель среды и память, что 

позволяет учитывать 

предыдущие состояния и 

работать в условиях не-

полной информации. 

• Чат-бот, помнящий историю 

диалога с клиентом 

• Система управления запасами, 

учитывающая сезонность и 

предыдущие остатки 

На ос-

нове 

целей 

Способен анализировать 

возможные последова-

тельности действий и 

выбирать ту, что ведет к 

достижению заданной 

цели. 

• Агент логистики, планирую-

щий оптимальный маршрут 

доставки 

• Система сборки коммерческо-

го предложения из модулей под 

цель «максимизация отклика» 

На ос-

нове 

полез-

ности 

Выбирает действия, ко-

торые максимизируют 

«функцию полезности» – 

количественную меру 

удовлетворенности ре-

зультатом. 

• Торговый бот, максимизи-
рующий прибыль с учетом во-
латильности (риска) 

• Агент выбора поставщика, 
балансирующий между ценой, 
сроком и надежностью 
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Продолжение таблицы 

Тип Описание Примеры в бизнесе 

Обучаю

щийся 

Способен анализировать 

собственный опыт (об-

ратную связь) и улуч-

шать свою работу, адап-

тируя модель поведения. 

• Рекомендательная система 

маркетплейса, адаптирующаяся 

под предпочтения пользователя 

• Система прогнозирования 
оттока клиентов, дообучаю-
щаяся на новых данных 

Классификация 2: По архитектуре и способу организации 

Оди-

ночный 

агент 

Автономная система, 

самостоятельно решаю-

щая конкретную задачу, 

не взаимодействуя с дру-

гими агентами. 

• Агент для проверки контр-

агента по API ФНС 

• Бот для автоматической раз-

носки email-запросов в CRM 

Много-

агентная 

система 

(MAS) 

Система, состоящая из 

нескольких взаимодейст-

вующих агентов, пресле-

дующих индивидуаль-

ные или общие цели. 

• Кооперация: Команда агентов 

для управления складом (сбор-

щик, упаковщик, экспедитор) 

• Конкуренция: Роботы-

продавцы на маркетплейсе, 

соревнующиеся за покупателя 

Гибрид-

ный 

агент 

Комбинирует в своей 

архитектуре несколько 

подходов (например, 

реактивные и когнитив-

ные модели) для баланса 

между скоростью и ин-

теллектуальностью. 

• Агент колл-центра: реактив-

ный модуль для ответа по сце-

нарию + когнитивный модуль 

для анализа эмоций и сложных 

запросов 

Иерар-

хиче-

ская 

система 

Агенты организованы в 

уровни (дерево) с четким 

подчинением. Агенты 

нижнего уровня подот-

четны агентам верхнего 

уровня. 

• Система управления предпри-

ятием: агент-директор → аген-

ты-начальники цехов → аген-

ты-станки 

Классификация 3: По решаемым бизнес-задачам 

Агент-

испол-

нитель 

Автоматизирует рутин-
ные, повторяющиеся 
операции по строго за-
данным сценариям. Цен-
ность – в скорости и без-
ошибочности исполне-
ния. 

• RPA-бот для переноса данных 

из Excel в 1С  

• Агент массовой рассылки 

персонализированных привет-

ственных писем 
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Продолжение таблицы 

Тип Описание Примеры в бизнесе 

Агент-

анали-

тик 

Специализируется на 

анализе данных, выявле-

нии скрытых закономер-

ностей, прогнозировании 

и генерации отчетов. 

• Система прогнозирования 

спроса в ритейле 

• Агент для выявления мошен-

нических операций в банке 

Комму-

никаци-

онный 

агент 

Обеспечивает взаимо-

действие между компа-

нией и клиента-

ми/сотрудниками на ес-

тественном языке. 

• Чат-бот поддержки на сайте 

• Голосовой помощник для 

приема заказов по телефону 

• AI-ассистент сотрудника, от-

вечающий на вопросы по HR-

правилам 

Про-

цессный 

агент 

Управляет сквозным 

(end-to-end) бизнес-

процессом, координируя 

действия систем, людей 

и других агентов. 

• Агент онбординга клиента: от 

заявки на сайте до подписания 

договора и первого платежа 

• Агент управления закупками: 

от выявления потребности до 

оплаты счета поставщику 

Страте-

гиче-

ский 

агент 

Решает задачи стратеги-

ческого планирования, 

оценки рисков и выбора 

направлений развития 

бизнеса. 

• Агент для оптимизации инве-

стиционного портфеля 

• Система оценки M&A-сделок 

(слияний и поглощений) 

Классификация 4: По уровню интеграции с бизнес-средой 

Инст-

румен-

тальный 

Выполняет роль «ум-

ного инструмента», 

действующего по пря-

мой команде пользова-

теля. Не проявляет 

инициативы. 

• Голосовой помощник для поис-

ка информации по команде 

«Найди...» 

• Генератор отчета в BI-системе 

по нажатию кнопки пользовате-

лем 

Ассисти

рующий 

Помощник, который 

предлагает пользовате-

лю варианты решений, 

рекомендации и ин-

формацию, но оконча-

тельное решение оста-

ется за человеком. 

• AI-помощник врача, предла-

гающий возможные диагнозы 

• Система рекомендаций для ме-

неджера по продажам («следую-

щий лучший шаг») 
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Окончание таблицы 

Тип Описание Примеры в бизнесе 

Делеги-

рован-

ный 

Агент, которому делегиро-

вана автономное выполне-

ние определенной задачи 

или процесса в рамках 

установленных рамок и 

политик. 

• Агент закупки офисных 

Supplies в пределах месячного 

бюджета 

• Чат-бот первой линии под-

держки, решающий 80% ти-

повых запросов 

Авто-

номный 

Агент, который самостоя-

тельно управляет бизнес-

процессом или функцией, 

принимая стратегические 

и тактические решения без 

вмешательства человека. 

• Автономная система 

algorithmic trading на бирже 

• Система управления умной 

электросетью (Smart Grid) 

Составлено авторами на основе материалов [4], [5]  

 

Составленная авторами типология отражает реальные трен-

ды и помогает бизнесу выстраивать грамотную стратегию вне-

дрения. По данным BCG 98% организаций экспериментируют с 

ИИ, около 26% из них перешли к реализации решений, прино-

сящих ценность в повседневной работе. 

По оценкам Yakov & Partners, более 40% крупнейших ком-

паний уже находятся на стадии внедрения ИИ, а экономический 

потенциал этого направления оценивается в 22–36 трлн рублей с 

возможным вкладом в ВВП до 4 % к 2028 году [2].  

В числе наиболее востребованных кейсов на российском 

рынке: генерация маркетингового контента, автоматизация кли-

ентской поддержки, автоматическая экспертиза документов и 

HR-аналитика. За год Россельхозбанк увеличил количество биз-

нес-кейсов с внедрённым ИИ в 4,5 раза, при этом порядка 3 тыс. 

сотрудников используют ИИ-решения в ежедневной работе. По 

оценке руководства внедрённые решения способны генериро-

вать доход не менее 5 млрд рублей [14]. Компания MTS Web 

Services (MWS) реализовала AI-агент для автоматического соз-

дания описаний данных. Согласно пресс-релизу, скорость тако-

го процесса выросла в 10 раз, а экономия на аналитической ра-

боте оценивается «десятками миллионов рублей» [9]. Оператор 

Билайн запустил проект интеграции ИИ-агента для взаимодей-

ствия с клиентами малого и среднего бизнеса, с целью повыше-
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ния эффективности продаж. Проект позиционируется как инст-

румент для компенсации дефицита квалифицированных про-

дажников и повышения производительности сотрудников [12]. 

В будущем полезным направлением исследований может 

стать эмпирическая верификация эффективности разных клас-

сов агентов на российских предприятиях, а также разработка 

единой методики оценки ROI и зрелости агентных систем в ус-

ловиях отечественного рынка. 
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В условиях растущей конкуренции и динамичных рыноч-

ных условий малый и средний бизнес (МСП) сталкивается с не-

обходимостью повышения операционной эффективности, сни-

жения издержек и ускорения процессов принятия решений. В 

этой связи технологии искусственного интеллекта (ИИ) всё ак-

тивнее рассматриваются как инструмент стратегического пре-

имущества. По данным аналитических агентств, к 2027 году бо-

лее 60% компаний МСП в развитых странах будут использовать 

элементы ИИ в своих бизнес-процессах [1]. 

ИИ позволяет автоматизировать рутинные задачи, анализи-

ровать большие объёмы данных, выявлять скрытые закономер-

ности и генерировать рекомендации для управленческих реше-

ний. Особую значимость это приобретает в условиях ограни-

ченных ресурсов, характерных для МСП, где каждая ошибка в 

управлении может привести к существенным финансовым поте-

рям. В этой статье рассматриваются современные подходы к 

внедрению ИИ в процессы принятия решений в МСП, анализи-

руются успешные кейсы и обсуждаются перспективы развития. 
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Управленческие решения в МСП традиционно принимают-

ся на основе интуиции, опыта и ограниченного набора данных. 

Однако такой подход становится всё менее эффективным в ус-

ловиях высокой неопределённости и ускорения бизнес-циклов. 

Искусственный интеллект предоставляет возможность перейти 

к данным-ориентированному управлению (data-driven decision 

making), что позволяет повысить точность прогнозов и миними-

зировать субъективные риски [2]. 

Основные функции ИИ в управлении: 

– Прогнозирование спроса и финансовых показателей – с 

помощью моделей машинного обучения можно строить точные 

прогнозы выручки, прибыли, потребности в оборотных средст-

вах и других ключевых метрик. 

– Автоматизация бухгалтерских и финансовых процессов – 

ИИ-системы способны обрабатывать первичные документы, 

классифицировать транзакции, выявлять аномалии и автомати-

чески формировать отчёты. 

– Оптимизация цепочек поставок – на основе анализа исто-

рических данных и внешних факторов (погода, логистика, цены) 

ИИ может предлагать оптимальные маршруты доставки, уровни 

запасов и поставщиков. 

– Персонализация маркетинга и клиентского сервиса – чат-

боты, системы рекомендаций и сегментации клиентов на основе 

ИИ позволяют повышать лояльность и конверсию. 

Таким образом, ИИ выступает не просто как инструмент ав-

томатизации, а как когнитивный помощник руководителя, спо-

собный анализировать сложные ситуации и предлагать обосно-

ванные решения. 

Машинное обучение (МО) – одна из ключевых технологий 

ИИ, применяемых в бизнесе. Алгоритмы МО обучаются на ис-

торических данных и используют полученные модели для про-

гнозирования будущих событий. Например, в розничном бизне-

се ИИ может анализировать сезонные колебания спроса, пове-

дение покупателей и внешние факторы (например, погоду или 

экономические индикаторы) для оптимизации ассортимента и 

ценовой политики [3]. 

В финансовом управлении компании используют модели 

МО для прогнозирования денежных потоков, оценки кредитных 
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рисков и выявления мошеннических операций. Системы на ос-

нове ИИ способны в режиме реального времени анализировать 

бухгалтерские проводки и выявлять подозрительные транзак-

ции, что особенно важно для малых предприятий, не имеющих 

штатных аудиторов. 

Технологии NLP позволяют ИИ «понимать» тексты на естест-

венном языке. В МСП они применяются для анализа отзывов кли-

ентов, обработки входящих запросов и автоматизации документо-

оборота. Например, NLP-модели могут извлекать ключевую ин-

формацию из договоров, счетов и писем, классифицировать обра-

щения клиентов и направлять их в соответствующие отделы [4]. 

Чат-боты на основе NLP уже сегодня используются тысячами 

малых компаний для автоматизации поддержки клиентов. Они 

способны отвечать на часто задаваемые вопросы, оформлять за-

казы и даже проводить предварительные переговоры, освобождая 

время сотрудников для решения более сложных задач. 

Хотя RPA изначально не основана на ИИ, её интеграция с 

когнитивными технологиями создаёт мощный инструмент для 

автоматизации сложных рабочих процессов. Например, робот 

может не только копировать данные из одного приложения в 

другое, но и «принимать решения» на основе анализа содержа-

ния документов с помощью ИИ. 

Такие гибридные решения находят применение в бухгалте-

рии, где необходимо обрабатывать большое количество разно-

родных документов (счета-фактуры, акты, накладные) с различ-

ными форматами. ИИ-модели распознают структуру докумен-

тов, извлекают нужные поля и проверяют корректность данных, 

что значительно снижает вероятность ошибок. 

Преимущества 

- Повышение скорости и качества решений. ИИ анализирует 

данные быстрее человека и не подвержен когнитивным искаже-

ниям. 

- Снижение операционных издержек. Автоматизация ру-

тинных процессов позволяет сократить штат или перераспреде-

лить сотрудников на более стратегические задачи. 

- Доступ к аналитике в реальном времени. Современные об-

лачные платформы с ИИ предоставляют малым компаниям дос-
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туп к аналитическим инструментам, которые ранее были дос-

тупны только крупным корпорациям. 

- Повышение конкурентоспособности. Компании, исполь-

зующие ИИ, быстрее адаптируются к изменениям рынка и луч-

ше понимают своих клиентов. 

Несмотря на очевидные преимущества, внедрение ИИ в 

МСП сталкивается с рядом трудностей: 

- Ограниченные финансовые ресурсы. Многие ИИ-решения 

требуют первоначальных инвестиций в программное обеспечение, 

обучение персонала и интеграцию с существующими системами. 

- Недостаток квалифицированных кадров. У малых компа-

ний редко есть специалисты по данным или ИИ, что затрудняет 

настройку и поддержку систем. 

- Низкое качество и фрагментированность данных. Эффек-

тивность ИИ напрямую зависит от качества входных данных. 

Многие МСП хранят информацию в разрозненных системах или 

вручную, что снижает точность прогнозов. 

- Страх перед изменениями. Руководители МСП часто скеп-

тически относятся к новым технологиям, опасаясь потери кон-

троля или сложностей в эксплуатации. 

Для преодоления этих барьеров всё большее значение при-

обретают облачные ИИ-платформы с моделью SaaS (Software as 

a Service), которые предлагают готовые решения по подписке, 

не требующие значительных капиталовложений и технической 

экспертизы [5]. 

Будущее применения ИИ в МСП связано с несколькими 

ключевыми тенденциями: 

1. Демократизация ИИ. Разработка «no-code» и «low-code» 

платформ позволяет предпринимателям создавать собственные 

ИИ-приложения без знания программирования. Это значительно 

снижает порог входа. 

2. Развитие отраслевых решений. Появляются специализиро-

ванные ИИ-системы для конкретных секторов: розница, сельское 

хозяйство, строительство, медицинские услуги. Такие решения 

учитывают специфику бизнеса и требуют минимальной настройки. 

3. Интеграция с экосистемами. ИИ-сервисы всё чаще встраи-

ваются в популярные бухгалтерские и CRM-системы (например, 

1С, «Битрикс24», «МойСклад»), что упрощает их внедрение. 
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4. Этические и правовые аспекты. По мере роста зависимо-
сти от ИИ возрастает потребность в регулировании алгоритми-
ческих решений, особенно в вопросах конфиденциальности 
данных и ответственности за ошибки ИИ [6]. 

В долгосрочной перспективе можно ожидать, что ИИ станет 
неотъемлемой частью бизнес-инфраструктуры МСП, аналогич-
но тому, как сегодня воспринимаются электронная почта или 
бухгалтерские программы. 

Искусственный интеллект открывает перед малым и сред-
ним бизнесом беспрецедентные возможности для автоматиза-
ции управленческих решений, повышения эффективности и 
конкурентоспособности. Современные технологии, такие как 
машинное обучение, обработка естественного языка и когни-
тивная роботизация, уже сегодня применяются в бухгалтерии, 
финансах, логистике и маркетинге, позволяя компаниям прини-
мать более обоснованные и быстрые решения. 

Однако успешное внедрение ИИ требует не только техноло-
гических, но и организационных изменений: повышения цифро-
вой грамотности руководителей, улучшения качества данных и 
формирования культуры данных в компании. Государственная 
поддержка, развитие образовательных программ и доступность 
облачных решений станут ключевыми факторами массового 
распространения ИИ в МСП. 

В условиях стремительной цифровизации бизнеса использо-
вание ИИ перестаёт быть роскошью и становится необходимым 
условием выживания и роста малого и среднего бизнеса в 
XXI веке. 
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Аннотация. Развитие технологий искусственного интеллек-

та (ИИ) оказывает значительное влияние на бизнес-процессы 
компаний всех отраслей экономики. Современные предприятия 
активно внедряют ИИ-решения для повышения эффективности 
своей деятельности, оптимизации затрат и улучшения качества 
обслуживания клиентов. Особое внимание уделено последним 
тенденциям в эволюции алгоритмов глубокого обучения и инте-
грационным возможностям ИИ с облачными технологиями. 
Также подчеркиваются практические выгоды от внедрения ИИ, 
включая улучшение показателей рентабельности и повышение 
конкурентоспособности организаций. 
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sectors. Modern companies actively implement AI solutions to en-

hance their operational efficiency, optimize costs, and improve cus-

tomer service quality. This study examines key aspects of applying 

AI in business, including process automation, big data analysis, and 

personalized client interaction. Special attention is given to recent 

trends in deep learning algorithms evolution and integration opportu-

nities for AI with cloud technologies. Practical benefits from imple-

menting AI are also highlighted, such as improved profitability indi-

cators and increased organizational competitiveness. 

Keywords: automation, Data Analysis, Deep Learning, Person-

alization, Cloud Computing, Decision Making, Digital Enterprise, 

Predictive Analytics, Big Data, Neural Networks. 

 

Введение. В современном мире роль искусственного интел-

лекта в развитии бизнеса приобретает особую значимость. Его 

широкое распространение связано с развитием цифровых тех-

нологий и растущими объемами доступной информации. Сего-

дня искусственный интеллект применяется в разных отраслях, 

начиная от финансов и заканчивая промышленностью и ритей-

лом. Одной из важнейших особенностей современного этапа 

развития является способность ИИ помогать бизнесу оператив-

но реагировать на изменение внешней среды, снижать риски и 

выявлять скрытые паттерны поведения клиентов. 

Компании сталкиваются с необходимостью постоянного 

мониторинга состояния рынков, улучшением операционной эф-

фективности и повышением привлекательности продуктов и 

услуг для конечного потребителя. Именно в этом контексте тех-

нологии искусственного интеллекта выступают в качестве инст-

румента поддержки принятия управленческих решений и по-

строения долгосрочной стратегии развития бизнеса. 

Кроме того, применение ИИ способствует снижению опера-

ционных затрат путем автоматизации рутинных задач, повыше-

нию точности прогнозирования и созданию инновационных 

продуктов и услуг. Например, крупные розничные сети исполь-

зуют алгоритмы машинного обучения для оптимального разме-

щения товара на полках магазинов, что снижает риск потери 

прибыли из-за неправильной выкладки товара. 
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Финансовые учреждения применяют ИИ для оценки креди-

тоспособности заемщиков, выявления мошенничества и персо-

нализации банковских услуг. Транспортные компании исполь-

зуют систему автопилотирования и навигации на основе ИИ для 

сокращения расходов на топливо и увеличения пропускной спо-

собности дорог. Производственные предприятия внедряют дат-

чики и умные устройства для контроля производственного цик-

ла и раннего обнаружения технических сбоев. 

Однако стоит отметить, что эффективная реализация ИИ-

проектов возможна лишь при наличии качественных данных, 

четких целей и правильной организационной культуры. Несмот-

ря на очевидные преимущества, существуют и проблемы, среди 

которых – нехватка квалифицированных специалистов, необхо-

димость значительных инвестиций и возможные этические по-

следствия использования ИИ. 

Таким образом, исследование направлено на изучение прак-

тических примеров использования ИИ в реальных компаниях, 

оценку перспектив развития технологии и обсуждение путей пре-

одоления возникающих трудностей. Основная цель статьи – по-

казать важность правильного выбора стратегии внедрения ИИ и 

представить конкретные кейсы успешной реализации проектов. 

Основные направления применения ИИ в бизнесе 

Автоматизация процессов 

Наиболее распространенным вариантом применения ИИ яв-

ляется автоматизация рабочих процессов. В частности, широко 

используются чат-боты и виртуальные ассистенты, которые от-

вечают на запросы клиентов, обрабатывают заказы и решают 

многие стандартные задачи. Такое решение позволяет освобо-

дить человеческий ресурс для более творческих и стратегиче-

ских функций. 

Еще одним примером служит автоматизация производст-

венной линии, где автоматизированные системы управляют 

оборудованием, контролируют производство и предупреждают 

возникновение неполадок. Роботизированные машины выпол-

няют сложные операции с высоким уровнем точности и ста-

бильностью, что улучшает качество продукции и уменьшает 

производственные отходы. 
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Помимо этого, автоматизация распространяется на финан-

совые сферы, где программы-аналитики автоматически прове-

ряют транзакции, формируют отчёты и предлагают инвестици-

онные решения. Таким образом, компания получает возмож-

ность быстро и точно оценивать состояние активов и оптималь-

но распределять капитал. 

Стоит также упомянуть автоматизацию документооборота, 

которая упрощает подготовку юридических договоров, бухгал-

терских отчетов и финансовых документов. Здесь используется 

система оптического распознавания символов (OCR), способная 

читать и классифицировать текстовую информацию с бумажных 

документов, преобразуя её в электронный вид. 

Наконец, ИИ применяется в управлении персоналом. Спе-

циальные алгоритмы оценивают профессиональные компетен-

ции работников, проводят рекрутинг и даже планируют карьер-

ный путь сотрудника, учитывая личные предпочтения и поже-

лания работодателя. 

Анализ больших данных 

Большие данные становятся источником ценнейших инсай-

тов для любого бизнеса. Используя методы машинного обуче-

ния, компании находят способы повышения выручки, снижения 

себестоимости и выхода на новые рынки сбыта. Одним из ярких 

примеров является использование рекомендательных систем, 

которые изучают покупательские привычки и предлагают кли-

ентам товары, соответствующие их интересам. 

Особенно актуально использование больших данных в ре-

тейле, где корпорации собирают миллионы точек данных о по-

ведении покупателей. Эти данные позволяют сформировать 

точное предложение на основе индивидуальных предпочтений 

покупателя, а значит, увеличить шансы покупки. 
Другой важный пример – страховая отрасль, где компании 

анализируют сотни тысяч случаев страховых выплат, рассчиты-
вая вероятности наступления страхового случая и определяя 
справедливую стоимость полиса. 

Медицинские компании также активно используют большие 
данные для диагностики заболеваний и планирования лечения 
пациентов. Алгоритмы ИИ исследуют медицинские записи па-
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циента, выявляя ранние признаки болезней и рекомендуя про-
филактические меры. 

Персонализация маркетинга 
В эпоху массового распространения цифрового пространства 

персонализация коммуникаций становится важнейшей частью 
маркетинговой стратегии каждой компании. Современные инст-
рументы позволяют сегментировать аудиторию, определять наи-
лучший способ контакта с клиентом и предлагать именно тот то-
вар или услугу, которые интересуют конкретного покупателя. 

Например, некоторые банки используют персонализацию, 
предлагая специальные кредиты или карты клиентам, исходя из 
их финансового положения и истории покупок. Онлайн-
магазины показывают покупателям продукты, похожие на те, 
которыми они пользовались ранее, стимулируя дополнительные 
покупки. 

Другим интересным случаем является персональная на-
стройка интерфейсов мобильных устройств и веб-сайтов, адап-
тирующая внешний вид и функциональность приложения под 
нужды отдельного пользователя. 

Более того, персонализация позволяет компании глубже по-
нять целевую аудиторию, оценить потребительские настроения 
и выработать стратегию продвижения продукта, ориентирован-
ную на максимизацию прибыли. 

Отдельно стоит отметить персонализацию контента в соци-
альных сетях и медиа-платформах, когда пользователю предла-
гаются релевантные публикации и развлекательные материалы, 
подобранные специально под его вкусы и интересы. 

Принятие решений 
Особенное значение искусственный интеллект приобрел в 

принятии стратегических решений. Различные инструменты 
ИИ, такие как системы моделирования и симуляции, позволяют 
руководителям получать точную картину будущего состояния 
компании и рынка в целом. Так, технологии позволяют заранее 
просчитывать сценарии кризисов, оптимизировать цепочки по-
ставок и даже проводить конкурентный анализ конкурентов. 

Примером служат компании энергетического сектора, при-

меняющие аналитику для точного расчета энергозатрат и выра-

ботки электроэнергии, основываясь на исторических данных и 

текущих погодных условиях. Или транспортные фирмы, соз-
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дающие цифровые двойники автомобилей и кораблей, позво-

ляющие имитировать аварии и предотвратить катастрофы. 

Эти системы оказывают серьезное влияние на повышение 

финансовой устойчивости компаний, позволяют руководству 

принимать обоснованные решения и вести компанию к успеху в 

условиях нестабильной рыночной ситуации. 

Тенденции развития ИИ в бизнесе 

Эволюция алгоритмов глубокого обучения 

Развитие технологий глубокого обучения сделало возмож-

ным прорыв в таких направлениях, как компьютерное зрение, 

распознавание речи и анализ естественных языков. Теперь воз-

можно создание эффективных моделей, способных качественно 

интерпретировать изображения, голосовые команды и письмен-

ные тексты. Эти алгоритмы применяются в медицине для диагно-

стирования болезней, автомобилестроении для беспилотных сис-

тем вождения и банковской сфере для идентификации клиентов. 

Повышается популярность гибридных подходов, сочетаю-

щих традиционные статистические методы с методами глубоко-

го обучения. Такой подход позволяет комбинировать лучшие 

стороны обеих методик и достигать лучших результатов. 

Распространение автономного ИИ 

Следующая тенденция связана с появлением автономных 

агентов, которые могут действовать независимо от вмешатель-

ства человека. Подобные системы уже начинают применяться в 

логистике, сельском хозяйстве и управлении транспортом. На-

пример, самоходные автомобили используют сенсоры и камеры 

для самостоятельного передвижения, тогда как агротехника ос-

нащается датчиками, позволяющими фермерам дистанционно 

контролировать урожайность полей 

Интеграция ИИ с облачными платформами. Облачные сер-

висы позволяют легко разворачивать и поддерживать ИИ-

решения, создавая инфраструктуру для устойчивого и надежно-

го функционирования. 

Новые стандарты в этике и конфиденциальности 

Этические вопросы занимают важное место в дискуссиях 

вокруг искусственного интеллекта. Появляются международные 

инициативы по разработке стандартов прозрачности и надежно-

сти алгоритмов, защите персональных данных и обеспечению 
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справедливости решений, принимаемых системами ИИ. Многие 

государства вводят законодательные нормы, регулирующие ра-

боту с такими технологиями. 

Кроме того, появляются концепции конфиденциальных вы-

числений, которые позволяют сохранять приватность данных, 

передаваемых для анализа третьим сторонам. Такие методы не-

обходимы для соблюдения требований регуляторов и предот-

вращения утечек личной информации. 

Заключение. Применение искусственного интеллекта в 

бизнесе показывает огромный потенциал для повышения эф-

фективности, улучшения качества предоставляемых услуг и 

увеличения доходности компаний. Несмотря на ряд препятст-

вий, таких как дефицит профессиональных кадров и высокие 

первоначальные вложения, будущее выглядит весьма много-

обещающим. С ростом числа успешных кейсов использования 

ИИ возрастает уверенность в целесообразности инвестирования 

в подобные проекты, что позволит российским компаниям ук-

репить свои позиции на мировом рынке. 
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Эффективное управление товарными запасами остается од-

ной из наиболее актуальных задач современного предприятия. 

Неоптимальная структура складских остатков приводит к замо-

раживанию оборотных средств, увеличению затрат на хранение 

и снижению общей экономической эффективности. Вследствие 

чего особую важность приобретают методы аналитической об-

работки данных, позволяющие принимать обоснованные управ-

ленческие решения. 

Особенностью предложенной методики является ее интегра-

ционный характер - сочетание классических методов анализа с 

возможностями платформы «1С:ERP». Это позволяет не только 

идентифицировать проблемные позиции, но и оперативно при-

нимать управленческие решения на основе актуальных данных. 

Система «1С:ERP Управление предприятием 2» предостав-

ляет комплекс инструментов для анализа складских данных, од-

нако их эффективное применение требует методического под-

хода и понимания аналитических алгоритмов. Целью данного 

исследования является систематизация и практическая апроба-

ция методов анализа данных складских остатков на платформе 

«1С:Предприятие». 

Для комплексного анализа товарных запасов в системе 

«1С:ERP» применяется сочетание нескольких аналитических 

методов, реализованных через стандартные отчеты системы, с 

применением механизма системы компоновки данных. 

Система «1С:ERP Управление предприятием 2» использует 

сложную структуру хранения данных о товарных запасах. Ос-

новными объектами учета являются: регистры накопления «Ос-

таткиТоваров» и «ОстаткиТоваровПоСериям», справочники 

«Номенклатура» и «Склады». 

Основу методики составляет ABC/XYZ-анализ, позволяю-

щий классифицировать номенклатуру по степени важности 

(ABC) и стабильности спроса (XYZ). ABC-анализ основан на 
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принципе Парето, согласно которому 20% товарных позиций 

обеспечивают 80% оборота. 

В результате ABC-анализа объекты делят на три группы: 

– Группа A. Это самые ценные позиции: 20% товаров, 

приносящих 80% прибыли. 

– Группа B. Промежуточные позиции – 30% товаров, при-

носящие 15% прибыли.  

– Группа C. Наименее ценные позиции. Это 80% товаров, 

которые приносят 5% прибыли. 

В результате XYZ-анализа объекты делят тоже на три группы: 

– Группа X. В неё входят объекты с коэффициентом ва-

риативности 0-10%. Это значит, что спрос не меняется более 

чем на 10% в месяц. 

– Группа Y. В неё входят объекты с коэффициентом ва-

риативности 10-25%.  

– Группа Z. В неё входят товары с самым непредсказуемым 

спросом – объекты с коэффициентом вариативности больше 25%. 

В системе «1С:ERP» реализован расширенный вариант ме-

тода, включающий XYZ-анализ для оценки стабильности спро-

са. Для этого используется специализированный отчет 

«ABC/XYZ-анализ номенклатуры», представленный на рисунке 

1, который автоматически рассчитывает доли товаров в общем 

объеме продаж и коэффициент вариации спроса. 

ABC/XYZ-анализ позволяет выделить товарные группы, 

требующие различного подхода к управлению. Номенклатура 

категории A (наиболее значимая) составила 80% от общего объ-

ема продаж, в то время как группа C - менее 5%. Сочетание низ-

кой значимости (категория C) с высокой нестабильностью спро-

са (категория Z) указывает на товары-кандидаты в неликвиды. 

Дополнением к ABC/XYZ-анализу служит анализ оборачи-

ваемости товаров. Отчет «Оборачиваемость товаров» в 

«1С:ERP» предоставляет ключевые метрики: коэффициент обо-

рачиваемости и средний срок хранения в днях. Товары с высо-

ким средним сроком хранения идентифицируются как потенци-

альные неликвиды. Пример сформированного отчета приведен 

на рисунке 2. В отчёте показаны остатки товаров на начало и 

конец периода, а также приход и расход товаров за период. 
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Рис.1. Отчет «ABC/XYZ-анализ номенклатуры» 

 

 
Рис.2. Отчет «Оборачиваемость запасов на складах» 

 
Анализ оборачиваемости показывает, что товары с коэффи-

циентом оборачиваемости ниже 0,5 имели средний срок хранения 
более 180 дней, что подтвердило их статус неликвидов. Совмест-
ное использование отчетов «ABC/XYZ-анализ» и «Оборачивае-
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мость товаров» позволило количественно оценить проблемные 
зоны в структуре запасов. Согласно отраслевым стандартам, оп-
тимальный период оборачиваемости для различных категорий 
товаров составляет от 30 до 90 дней. При оценке следует учиты-
вать также динамику изменения показателя за предыдущие пе-
риоды, показатели аналогичных товарных категорий, уровень 
обслуживания клиентов и наличие страховых запасов. 

Для оперативного управления используется отчет «Ведо-
мость по товарам на складах», приведенный на рисунке 3, обес-
печивающий детализированную информацию о текущих остат-
ках с учетом мест хранения (ячейка, секция, ряд). Пример сфор-
мированного отчета «Ведомость» представлен на рисунке 3. 

Этот отчет позволяет принимать оперативные решения по 
перераспределению остатков между складами и подразделения-
ми предприятия. В отчёте отображены все товары, находящиеся 
на складе, их текущие остатки, а также их стоимость или коли-
чество в зависимости от выбранных настроек. Также можно 
увидеть остатки по каждому складу отдельно или агрегировано. 

 

 
Рис.3. Отчет «Ведомость по товарам на складах» 
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Аннотация. Исследована методика учета затрат  

в «1С: Предприятие 8» для промышленных предприятий. Выяв-

лены проблемы практики использования данной системы, а 

также предложены некоторые решения оптимизации «1С: Пред-
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В современных экономических реалиях промышленные 

предприятия Чувашской Республики испытывают настоятель-

ную потребность в модернизации подходов к учету производст-

венных расходов и исчислению достоверной себестоимости го-

товых изделий. Как показывает практика работы с промышлен-

ными компаниями региона, стандартные учетные методики, 

реализованные в типовых конфигурациях системы 

«1С:Предприятие 8», таких как «1С:Бухгалтерия», часто не дают 

требуемой глубины аналитики для обоснованного управленче-

ского выбора [1, с. 45], в то время как более сложные решения – 

«1С:Управление производственным предприятием» (УПП) и 

«1С:ERP» – требуют квалифицированной и глубокой настройки. 

Несмотря на то, что линейка продуктов «1С:УПП» официаль-

но снята с продаж, значительное количество промышленных пред-

приятий, включая АО «Чебоксарский электроаппаратный завод», 

продолжают ее эксплуатацию в связи с масштабностью и сложно-

стью перехода на современные платформы. Поэтому задача опти-

мизации учета затрат в рамках существующих систем «1С:УПП» 

сохраняет свою практическую значимость, а предлагаемые мето-

дики могут быть в дальнейшем мигрированы в «1С:ERP». 

Методика расчета показателей эффективности, представ-

ленная в таблице 1, основана на анализе следующих первичных 

учетных документов и системной отчетности предприятия: 

– продолжительность закрытия периода – хронометраж вы-

полнения регламентных операций по данным лог-файлов систе-

мы 1С; 

– трудоемкость учета затрат – табельный учет рабочего 

времени экономиста и бухгалтера по данным 1С:ЗУП; 

– количество учетных ошибок – анализ журнала проводок и 

бухгалтерских справок на исправление ошибок; 

– достоверность калькулирования – выборочная верифика-

ция данных по актам инвентаризации и реестрам расхождений; 

– время подготовки отчетов – хронометраж операций по вы-

грузке, консолидации и форматированию отчетности. 

Расчет показателей после предлагаемой оптимизации: 
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– продолжительность закрытия периода: 7 дней - (2 + 1.5 + 

1) = 2.5 дня → 2 дня (автоматизация распределения, проверка 

остатков); 

– достоверность калькулирования: 85% + (8% + 5% + 3%) = 

96% (корректное распределение, детализация аналитики); 

– трудоемкость учета: 170 - (40 + 35 + 15) = 80 часов (ис-

ключение ручных операций); 

– количество ошибок: 13 - (8 + 3 + 2) = 0 → 1-2 (автомати-

ческая проверка, единые методы); 

– время подготовки отчетов: 26 - (15 + 4 + 2) = 5 часов (ав-

томатизация консолидации). 

Исследование практики использования системы 

«1С:Предприятие 8» на АО «Чебоксарский электроаппаратный 

завод» выявило следующие проблемы: 
1. Неполная аналитическая детализация статей расходов в 

базовых (типовых) конфигурациях, таких как «1С:Бухгалтерия 
8» и ненастроенная «1С:УПП». Это не позволяет раскрыть со-
став комплексных статей (например, «Общепроизводственные 
расходы») до уровня, необходимого для принятия управленче-
ских решений (по видам работ, подразделениям, заказам). На 
предприятии статья «Общепроизводственные расходы» не раз-
бита на подстатьи по цехам и видам работ (энергетические за-
траты, содержание оборудования, ремонт), что не позволяет 
точно определить их источник и причину возникновения. 

2. Разрозненность подходов к распределению накладных 
расходов, учитываемых на счете 25. Разнородные затраты (ре-
монт оборудования, энергозатраты, зарплата общецехового пер-
сонала) распределяются на себестоимость по единой, не всегда 
обоснованной базе – пропорционально заработной плате основ-
ных рабочих. Это не учитывает специфику возникновения рас-
ходов: для ремонта и энергии корректнее была бы база «маши-
но-часы», а для инструментального участка – «нормо-часы» или 
прямое отнесение на заказ. В результате происходит искажение 
фактической себестоимости продукции. 

3. Недостаточные возможности для экспресс-анализа со-

ставляющих себестоимости. Так, руководство цеха не может 

оперативно получить отчет о структуре затрат по конкретному 

заказу на выпуск панели ЩО-70 без запроса к специалистам 

бухгалтерии, время формирования отчета занимает до 24 часов. 
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4. Значительные временные затраты на подготовку отчетов 

управленческого характера. Несмотря на возможность мгновен-

ного формирования стандартных отчетов в «1С», их подготовка 

для анализа занимает 18-22 часа ежемесячно, что связано с необ-

ходимостью ручной консолидации данных из разных источников 

(оборотные ведомости по счетам затрат, плановые показатели, 

данные о выпуске), последующей сверки в Excel и выполнения 

ручных корректировок после закрытия периода. Причиной явля-

ется отсутствие в системе настроенных отчетных форм, автома-

тически агрегирующих данные для управленческого анализа. 

На базе диагностированных проблемных зон сформирована 

прикладная методика конфигурирования системы 

«1С: Предприятие 8» для качественного улучшения учета за-

трат. Методика разработана на основе анализа унаследованной 

системы «1С: Управ-ление производственным предприятием» 

(ред. 1.3), до сих пор находящейся в эксплуатации на многих 

предприятиях, и целенаправленно адаптирована для последую-

щей миграции настроек и принципов учета в «1С:ERP Управле-

ние предприятием 2». 

Структура методики включает следующие блоки: 

1. Углубление аналитического учета: 

– детализация справочника статей затрат с введением до-

полнительных уровней аналитики (цех → участок → тип за-

трат); 

– настройка дополнительных субконто к счетам 25 и 26 для 

учета по центрам ответственности; 

– построение многоуровневой классификации номенкла-

турных групп с привязкой к технологическим процессам. 

На примере АО «Чебоксарский электроаппаратный завод» 

внедрена иерархическая структура справочника «Номенклатурные 

группы», которая отражает не только продуктовый портфель, но и 

закрепляет группы за конкретными технологическими маршрута-

ми. Это позволяет точно идентифицировать, к какому производст-

венному процессу относятся те или иные затраты. 

1. Изделия основного производства 

    1.1. Низковольтные комплектные устройства (НКУ) 

        1.1.1. Распределительные щиты 

            1.1.1.1. Вводно-распределительные устройства (ВРУ) 
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                Техпроцесс №15 (Сборка ВРУ): 

                • Резка и обработка профиля 

                • Монтаж шин и DIN-реек 

                • Установка аппаратуры 

                • Электромонтажные работы             

            1.1.1.2. Главные распределительные щиты (ГРЩ) 

                Техпроцесс №22 (Сборка ГРЩ): 

                • Сборка модульных секций 

                • Установка силовой шины 

                • Монтаж приборов учета и контроля 

                • Комплексные испытания 

2. Реинжиниринг процессов распределения издержек. Заме-

нены экономически необоснованные методы распределения за-

трат на прозрачные и логичные. В системе настроены конкрет-

ные правила: 

– для затрат ремонтного цеха база распределения изменена 

с «заработная плата основных рабочих» на «машино-часы рабо-

ты оборудования» в каждом основном цехе, что позволит отно-

сить большие затраты на ремонт на ту продукцию, которая ин-

тенсивнее использует оборудование; 

– для затрат энергетического участка введена база распре-

деления «нормативное энергопотребление единицы продукции», 

что устраняет перекос в себестоимости, когда энергоемкие, но 

малотрудоемкие изделия оказывались недоучтенными; 

– для затрат инструментального участка внедрено прямое 

отнесение затрат на заказ-наряд, с тем чтобы стоимость изго-

товления оснастки и инструмента не «размазывалась» по всей 

продукции, а точно включалась в себестоимость того заказа, для 

которого эта оснастка создавалась. 

3. Модернизация подходов к калькулированию. 

Предложено внедрение нормативного учета. Так, для пяти-

десяти наименований основных видов готовой продукции в сис-

теме целесообразно утвердить плановые нормы расхода мате-

риалов и нормативную трудоемкость. Тогда система не просто 

рассчитает фактическую себестоимость «по факту», а сразу по-

кажет отклонения от этих норм, что позволит быстро найти 

причины перерасхода: брак, нарушение технологии или закупка 

более дорогих материалов. 
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Рассмотрим, что именно автоматизировали в процессе закры-

тия месяца. Раньше экономисту приходилось вручную проверять и 

«раскидывать» суммы на бухгалтерском счете 25, которые система 

не смогла распределить автоматически из-за ошибок в указании 

подразделения или статьи затрат в первичных документах. 

Было: Экономист тратил 3-4 часа на ручные проводки. 

Стало: Настроены автоматические алгоритмы проверки и 

"очистки" незакрытых остатков. Система сама идентифицирует 

проблемные операции и либо распределяет их по заданным пра-

вилам, либо формирует четкий реестр ошибок для быстрого ис-

правления. Время ручной работы сократилось до 30 минут. 

4. Разработка системы управленческой отчетности. Пред-

ложены не просто «отчеты», а конкретные инструменты для ру-

ководителей, которые можно использовать ежедневно: 

– информационная панель для начальника цеха. На одном эк-

ране в реальном времени он видит: фактический расход основных 

материалов в рублях и в натуральных единицах; график выпол-

нения сменных заданий; «красные» показатели, которые превы-

сили лимит (например, перерасход конкретного вида крепежа). 

– автоматизирован еженедельный отчет "План-Факт по зака-

зам". Каждый понедельник руководитель производства получает 

на почту PDF-отчет, где по каждому открытому заказу показано: 

плановая себестоимость (смета); уже сформированные фак-

тические затраты; отклонение в рублях и процентах. 

Это позволяет точечно вмешиваться в проблемные заказы, 

не дожидаясь окончания месяца. 

Апробация предложенного методического подхода в условиях 

АО «Чебоксарский электроаппаратный завод» продемонстрирова-

ла существенное улучшение ключевых показателей (таблица). 

Информация, представленная в таблице, подтверждает зна-

чительный рост производительности учетных операций. Наибо-

лее ощутимым результатом становится сокращение сроков под-

готовки управленческой отчетности, что обеспечивает менедж-

мент предприятия своевременными данными для стратегическо-

го планирования. 
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Динамика показателей эффективности системы учета  

на АО «Чебоксарский электроаппаратный завод» 
Критерий 

эффективности 

Исходное 

состояние 

После 

оптимизации 

Динамика 

Продолжительность  

закрытия периода, дней 

6-7 2 -70% 

Достоверность калькулиро-

вания, % 

80-85 94-96 +14% 

Трудоемкость учета затрат, 

чел.-час/мес 

150-170 70-80 -53% 

Количество учетных оши-

бок, ед./мес 

10-13 1-2 -85% 

Время подготовки управ-

ленческих отчетов, час 

20-26 5-7 -73% 

 

Полученные результаты и разработанный методический ин-

струментарий прошли опытную проверку в реальных условиях 

АО «Чебоксарский электроаппаратный завод», что свидетельст-

вует об их практической значимости и потенциале распростра-

нения на другие промышленные объекты региона. Перспекти-

вой дальнейшей работы видится создание специализированных 

отраслевых решений для предприятий машиностроения и пере-

рабатывающей промышленности Чувашской Республики. 
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ИННОВАЦИОННАЯ ЭКОСИСТЕМА  

КАК ПРОСТРАНСТВО РАЗВИТИЯ СТАРТАПОВ 

 

Ю.В. Лунина, директор по развитию, ООО «Информационные 

Бизнес Решения», г. Казань, Республика Татарстан 

 

Аннотация. Статья посвящена исследованию инновацион-

ных экосистем как интегрирующей платформы для становления 

и развития технологических стартапов. Рассматриваются про-

цессы цифровой трансформации бизнес-среды и необходимость 

адаптации бизнес-моделей в условиях технологических измене-

ний. Анализируется значение взаимодействия между предпри-

нимателями, университетами, бизнес-структурами и государст-

венными институтами, формирующими благоприятное про-

странство для предпринимательских инициатив. Внимание уде-

ляется формам партнерства университетов с промышленностью 

и их вкладу в создание инфраструктуры для технологического 

предпринимательства. Выявлены основные барьеры, с которы-

ми сталкиваются стартапы на этапе масштабирования и ком-

мерциализации. Обоснована необходимость создания комплекс-

ной системы поддержки молодых инновационных компаний как 

условия формирования устойчивой экосистемной среды для их 

развития и повышения конкурентоспособности. 

Ключевые слова: инновационная экосистема, стартапы, 

цифровая трансформация, технологическое предпринимательст-

во, университеты, бизнес-модели, партнерство. 
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INNOVATION ECOSYSTEM AS A SPACE  

FOR STARTUP DEVELOPMENT 

 

U.V. Lunina, Development Director, Information Business  

Solutions, Kazan, The Republic of Tatarstan 
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Влияние цифровой трансформации на бизнес-среду. 

Цифровая революция радикально изменила бизнес-среду, 

разрушив традиционные отраслевые нормы и создав новые вы-

зовы и возможности для организаций любого масштаба [1]. 

Стремительное развитие технологий, в сочетании с изменяю-

щимися ожиданиями клиентов и усиливающимся конкурентным 

давлением, вынудило компании пересмотреть свои стратегии, 

операционные подходы и ценностные предложения [2,3]. 

В основе цифровой трансформации лежит интеграция со-

временных технологий, аналитики больших данных, облачных 

вычислений, искусственного интеллекта (ИИ), интернета вещей 

(IoT) и блокчейна, в структуру бизнес-операций. Эти техноло-

гии позволяют повысить эффективность деятельности, улуч-
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шить процессы принятия решений, стимулировать инновации и 

открывать новые источники дохода. 

Однако успешная реализация цифровой трансформации не 

сводится лишь к внедрению технологий. Она требует комплекс-

ного организационного подхода, при котором цифровые ини-

циативы согласуются со стратегическими целями компании, её 

ресурсными возможностями и корпоративной культурой. Этот 

процесс зачастую предполагает перестройку бизнес-моделей, 

реинжиниринг ключевых процессов, а также развитие новых 

компетенций и навыков у сотрудников. 

Цифровая трансформация оказывает глубокое и долгосроч-

ное воздействие на бизнес, вынуждая компании адаптироваться 

к сложному взаимодействию технологических инноваций, изме-

няющихся клиентских предпочтений и новой конкурентной сре-

ды [2]. Организации, способные эффективно использовать циф-

ровые возможности, оказываются лучше подготовленными к 

прогнозированию рыночных изменений, повышению операци-

онной устойчивости и сохранению конкурентных преимуществ. 

Хотя необходимость цифровой трансформации актуальна 

для компаний любого размера, стартапы сталкиваются с особы-

ми трудностями и возможностями в этой динамичной среде. С 

одной стороны, ограниченные ресурсы, масштабы деятельности 

и доступ к капиталу создают для них дополнительные барьеры. 

С другой стороны, цифровые технологии позволяют снизить 

порог входа на рынок, повысить гибкость и скорость реагирова-

ния на изменения, а также конкурировать с крупными игроками. 

В контексте цифровой трансформации все большее внима-

ние уделяется концепции устойчивости бизнеса. Под устойчи-

востью понимается способность организации предвидеть, адап-

тироваться и восстанавливаться после непредвиденных собы-

тий, сбоев или изменений внешней среды [4].  

Для стартапов развитие устойчивости особенно важно, по-

скольку они чаще испытывают нехватку финансовых и органи-

зационных ресурсов по сравнению с крупными корпорациями.  

Трансформация бизнес-моделей 

В современной научной литературе всё чаще подчёркивает-

ся, что компаниям необходимо менять, адаптировать и совер-

шенствовать свои бизнес-модели, чтобы эффективно использо-
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вать возможности технологических инноваций и обеспечивать 

долгосрочный успех [5,6]. 

Дело в том, что цифровизация и высокая нестабильность 

внешней среды делают постоянные инновации не просто жела-

тельными, а жизненно необходимыми. В таких условиях сама 

бизнес-модель становится не статичной структурой, а источни-

ком инноваций. 

Если раньше компании в основном полагались на аналити-

ческие подходы к развитию, то сегодня ключевым становится 

эмпирический подход, основанный на поиске и «открытиях». 

Это означает, что организация должна быть готова эксперимен-

тировать, пробовать новые формы создания ценности и учиться 

на собственном опыте. 

Мы исходим из того, что компаниям необходимо развивать 

динамические преобразующие способности, то есть умение быст-

ро адаптироваться, пересматривать и перестраивать свои ресурсы 

и процессы. Это включает в себя творческое комбинирование 

элементов цепочки создания ценности на разных уровнях, чтобы 

предлагать клиентам новые, устойчивые решения, основанные на 

цифровых технологиях. Таким образом, в центре нашей концеп-

ции находится способность к постоянной трансформации, кото-

рая позволяет сохранять конкурентные преимущества даже в ус-

ловиях высокой неопределённости. Иными словами, гибкость и 

готовность к трансформации становятся не просто преимущест-

вом, а необходимым условием выживания и развития. 

Мы предполагаем, что постоянные инновации в бизнес-

модели способны приносить компании более высокую отдачу, чем 

традиционные инновации в продуктах или процессах. Это объяс-

няется тем, что инновации в бизнес-моделях открывают новые пу-

ти устойчивого создания ценности в динамичной цифровой среде. 

Для этого компаниям важно не только понимать особенности 

своей текущей бизнес-модели и факторы, создающие цифровую 

ценность, но и развивать динамические способности, которые 

позволят стратегически использовать новые технологии. Способ-

ность к трансформации требует от руководства готовности по-

стоянно выдвигать и проверять гипотезы, адаптировать активы и 

развивать компетенции в соответствии с изменяющейся средой. 
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Роль сотрудничества и обмена знаниями в формирова-

нии инновационной экосистемы 

В последние годы исследования в области предприниматель-

ства и инноваций всё чаще сосредотачиваются не на отдельных 

компаниях, а на сообществах, внутри которых эти компании дей-

ствуют. Ученые и практики стремятся теоретически осмыслить, 

как социальные, институциональные и культурные силы форми-

руют инновационные и предпринимательские экосистемы [7]. 

Сегодня в научной и деловой среде всё больше признаётся, 

что понятие “экосистема” – это полезная модель для объяснения 

того, как рождаются и распространяются инновации. Экоси-

стемный подход помогает рассматривать инновации не как ре-

зультат усилий одной организации, а как явление, возникающее 

из взаимодействия предпринимателей, инвесторов, университе-

тов, государственных структур, потребителей и т.п. 

Если провести аналогию с природной экосистемой, где ус-

тойчивость обеспечивается взаимосвязью всех её элементов, то 

и в инновационной экосистеме успех предпринимательских 

инициатив зависит от качества и интенсивности взаимодействий 

между участниками. Именно эти взаимосвязи создают условия, 

при котором старые бизнес-модели и технологии заменяются 

новыми, более эффективными. 

Для запуска и развития новых предприятий предпринимате-

лям жизненно важно взаимодействовать с внешней средой, уни-

верситетами и другими членами экосистемы. Такие связи позво-

ляют получать доступ к знаниям, материальным ресурсам, чело-

веческому капиталу и инфраструктуре, а также к правовым и 

административным возможностям, предоставляемым государст-

венными структурами. 

Интеграция молодых компаний в экосистему позволяет им 

использовать потенциал партнёров и компенсировать нехватку 

собственных ресурсов. Стартапы при этом адаптируют свои ин-

новационные решения к стратегическим направлениям лидеров 

рынка, усиливая устойчивость и рыночный потенциал. 

Важнейшим элементом такой экосистемы становятся уни-

верситеты, выполняющие функции центров генерации знаний, 

подготовки специалистов и платформ для технологического об-

мена [8]. Они обеспечивают связь между наукой и бизнесом, соз-
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давая условия для коммерциализации научных разработок и ус-

коряя инновационный цикл. В результате университеты посте-

пенно трансформируются из исключительно образовательных 

учреждений в активных участников рынка, способствующих эко-

номическому росту и формированию инновационной среды. 

Данная трансформация находит свое отражение в различ-

ных механизмах интеграции университетов в бизнес-среду. Мы 

выделили четыре основные формы партнерства университетов с 

промышленностью в рамках бизнес-экосистемы: образователь-

ные программы, трудоустройство студентов, научные исследо-

вания и консалтинговая деятельность, коммерциализация и тех-

нологическое предпринимательство.  

Каждая из этих форм имеет специфические механизмы реа-

лизации и целевые результаты. Образовательные программы и 

трудоустройство студентов включает совместную разработку 

учебных курсов и специализаций с участием представителей 

бизнеса, проектную работу студентов, стажировки и практики в 

компаниях, а также программы обучения в течение всей жизни 

для сотрудников промышленных предприятий. 

Научные исследования и консалтинговая деятельность 

предполагают временную мобильность персонала между уни-

верситетами и компаниями, совместные исследовательские про-

екты, контрактные разработки, консультирование и тестирова-

ние технологий. Эта форма обеспечивает непосредственное 

применение научного потенциала университетов для решения 

прикладных задач бизнеса. 

Коммерциализация и технологическое предпринимательст-

во направлены на вывод научных разработок на рынок через 

патентование, лицензирование интеллектуальной собственности 

и создание стартапов студентами, учеными и представителями 

индустрии на базе университетских исследований. 

Наиболее значимыми формами сотрудничества являются те, 

что связаны с привлечением работодателей к образовательным 

программам и мероприятиям, направленным на повышение ка-

чества будущего трудоустройства студентов. 

В контексте образовательных программ университеты ак-

тивно вовлекают работодателей [9]. Это участие не ограничива-

ется преподаванием курсов на условиях частичной занятости. 
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Оно также включает совместную разработку экзаменационных 

заданий, руководство дипломными и диссертационными проек-

тами обучающихся бакалавриата и магистратуры, а также пере-

смотр учебных планов. 

Кроме того, значимую роль играет вовлечение работодателей 

в научные исследования. Промышленные партнеры сотруднича-

ют с университетами в разработке и реализации исследователь-

ских проектов, предоставляя не только финансирование, но и 

практические задачи, которые требуют инновационных решений. 

Развитие технологических стартапов. 

Переходя от общей характеристики инновационных экоси-

стем к анализу конкретных механизмов поддержки стартапов, 

необходимо рассмотреть технологическое предпринимательство 

как ключевой элемент трансформации научных разработок в 

рыночные продукты. Именно на этом этапе проявляются как 

возможности экосистемы, так и существующие ограничения в 

системе поддержки молодых инновационных компаний. 

Значительная часть студентов и молодых исследователей 

стремится к самостоятельной реализации технологических идей, 

формируя стартап-команды на базе университетских разрабо-

ток. На ранних стадиях такие проекты демонстрируют высокую 

степень инновационности и успешно привлекают начальное фи-

нансирование через гранты и венчурные фонды. Однако при 

переходе к масштабированию и коммерциализации большинст-

во стартапов сталкивается с критическими барьерами, что объ-

ясняет высокий уровень неудач технологических компаний. 

Анализ траекторий развития стартапов выявляет три основ-

ные группы факторов, препятствующих успешной коммерциали-

зации. Во-первых, технологические предприниматели испытыва-

ют дефицит управленческих и бизнес-компетенций – знаний в 

области финансового планирования, маркетинга, ценообразова-

ния и управления персоналом, необходимых для масштабирова-

ния проекта. Во-вторых, погружение в операционную деятель-

ность приводит к утрате стратегического фокуса и снижению ин-

новационного потенциала компании. В-третьих, отсутствие сис-

тематического наставничества и связей с индустриальными парт-

нерами ограничивает возможности стартапов по адаптации к тре-

бованиям рынка и своевременной корректировке бизнес-модели. 
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Для иллюстрации состояния сектора малого и среднего 

предпринимательства приведём динамику регистрации и ликви-

дации предприятий за 2022–2024 годы (таблица). 

 

Динамика деловой активности по показателям регистрации  

и ликвидации предприятий [10] 
№ Показатель 2022 г. 2023 г. 2024 г. 

1 Количество зарегистри-

рованных предприятий 

246 700 239 600 215 900 

2 Количество закрывшихся 

предприятий 

280 300 243 600 203 000 

 

Статистика регистрации и ликвидации предприятий под-

тверждает, что несмотря на значительный поток новых старта-

пов, высокая доля их закрытия в первые годы существования 

указывает на структурную неустойчивость молодых компаний. 

Это актуализирует задачу формирования комплексной старта-

пов. Инновационная экосистема в этом контексте функциониру-

ет как интегрирующая платформа, соединяющая возможности 

университетов, бизнес-структур и государственных институтов. 

Повышение выживаемости технологических стартапов требует 

реализации взаимосвязанных инструментов поддержки. Разра-

ботка типовых бизнес-моделей и методических рекомендаций 

позволяет предпринимателям избежать распространенных стра-

тегических ошибок и сократить время вывода продукта на ры-

нок. Образовательные и акселерационные программы форми-

руют у технологических команд компетенции в области управ-

ления, маркетинга и финансового планирования, компенсируя 

дефицит бизнес-знаний. Финансово-инвестиционная поддержка 

через гранты, налоговые преференции и субсидии снижает 

барьеры входа и смягчает риски инновационной деятельности. 

Системы менторства с участием опытных предпринимателей и 

отраслевых экспертов ускоряют адаптацию стартапов к рыноч-

ным условиям и способствуют корректировке бизнес-стратегий. 
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Аннотация. Рассматривается эволюция подходов  

к продажам программ «1С» в условиях цифровизации экономи-

ки. Анализируется переход от классической модели продаж  

к ценностно ориентированным моделям. Особое внимание уде-

ляется трансформации роли «1С:Франчайзи» – от продавца про-

граммы к партнеру и консультанту для клиента. Рассмотрены 

современные модели продаж, такие как Value-Based Selling  

и продажа экосистем, а также методики BANT и SPIN, исполь-
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analyzes the transition from the classic sales model to value-oriented 

models. Particular attention is paid to the transformation of the role 

of "1C: Franchisee" – from a software vendor to a partner and con-

sultant for the client. Modern sales models such as Value-Based Sell-

ing and ecosystem sales are considered, as well as BANT and SPIN 

methodologies used for lead qualification. 

Keywords: "1C: Franchisee", software product sales, transac-

tional model, value-based selling, ecosystem, BANT methodology, 

SPIN methodology, business process automation. 

 

Фирма «1С», основанная в 1991 году Борисом Георгиевичем 

Нуралиевым, специализируется на разработке, издании и техни-

ческой поддержки компьютерных программ делового и управ-

ленческого характера. Одной из ключевых причин успеха ком-

пании является создание масштабируемой и уникальной парт-

нерской (франчайзинговой) сети, известной как 

«1С:Франчайзи». 

«1С:Предприятие» – это общий бренд, под который Фирма 

«1С» создает и выпускает программные продукты и сервисы для 

автоматизации бизнес-процессов предприятий. Стоит заметить, 

что конечные пользователи приобрести программные продукты 

«1С» могут только через компанию-партнера, сама Фирма «1С» 

прямыми продажами не занимается, фокусируя свое внимание 

на разработке и методологической поддержке. 

В функции «1С:Франчайзи» входит следующее: 

– поиск клиентов; 

– консультирование по поиску и выбору программного 

продукта и сервиса; 

– продажа; 

– установка и настройка; 

– внедрение программного продукта; 

– последующее сопровождение системы 

«1С:Предприятие». 

Франчайзи действуют на основе строгого договора – дого-

вора франчайзинга, который регламентирует их деятельность. 

Основным принципом работы «1С:Франчайзи» является кон-

сультационный подход, при котором продажа рассматривается 
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не как реализация программы, а как решение определенных 

бизнес-задач клиента. 

Партнеры Фирмы «1С» могут реализовывать программные 

продукты и сервисы строго по ценам, указанным в официальном 

прайс-листе, то есть по «рекомендованным ценам». Основыва-

ясь на договоре франчайзинга, компании-партнеры не могут де-

лать скидки на «франчайзинговый ассортимент», который 

включает в себя программные продукты и сервисы. Это сделано 

для предотвращения демпинговой (ценовой) конкуренции меж-

ду «1С:Френчайзи»  и повышения качества предоставляемых 

услуг, смещая фокус с цены программы на ее ценность. При на-

рушении «рекомендованной цены» компания-партер может 

столкнуться с санкциями в виде штрафа или разрыва договора 

франчайзи. 

Продажа программного продукта «1С» представляет собой 

сложный и многоэтапный процесс, основанный на построении 

долгосрочных отношений с клиентом.  

Первый этап – генерация и квалификация лида. На данном 

этапе осуществляется поиск и отбор предприятий по критериям: 

географическое расположение, размер бизнеса, вид деятельно-

сти и тому подобное. Источниками лидов служат: «холодные» 

звонки, контекстная реклама, «сарафанное радио», участие в 

выставках и семинарах, проведение своих вебинаров, SEO-

оптимизация сайта, таргетированная реклама в социальных се-

тях, email-рассылки, партнёрство с другими компаниями из 

смежных отраслей. Далее происходит оценка потребностей кли-

ента, его бюджета и срока принятия решения. Для этого исполь-

зуют методику BANT. Методика BANT – это классическая ме-

тодика квалификации лидов в сложных B2B-продажах, ее ос-

новная цель – не просто собрать информацию, а быстро опреде-

лить является ли потенциальный клиент реальной возможно-

стью, на которую стоит тратить ресурсы и время менеджеров. 

 Второй этап – звонок клиенту и глубокий анализ его по-

требностей. Менеджер общается с клиентом в режиме звонка, 

собирает информацию о компании и формирует интерес к про-

дукту «1С» и согласовывает встречу с потенциальным заказчи-

ком. Для выявления потребностей на данном этапе чаще всего 

применяют методику SPIN. Методика SPIN – наиболее эффек-
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тивная методика в продаже B2B-решений. Аббревиатура SPIN 

расшифровывается как четыре блока вопросов, которые нужно 

задавать последовательно: вопросы о текущей ситуации; вопро-

сы о проблемах, трудностях и «болевых точках» в компании; 

вопросы о последствиях и влиянии проблем и вопросы о выго-

дах и ценности решения. 

Третий этап – демонстрация программного продукта «1С» 

клиенту. На этом этапе специалист-консультант проводит то-

чечную демонстрацию программы, показывая блоки, которые 

способны закрыть «боли» и проблемы потенциального клиента, 

а не просто рассказывает про функциональные возможности 

продукта. На данном этапе также отрабатываются первичные 

возражения клиента. 

Четвертый этап – подготовка коммерческого предложения 

(КП). На этом этапе формируется документ, где отображены 

потребности клиента, существующие проблемы, пути их реше-

ния с помощью программных продуктов «1С», план работ по 

внедрению и настройке программы, стоимость и сроки проекта, 

а также результаты от внедрения проекта. 

Пятый этап – защита коммерческого предложения. На дан-

ном этапе происходит обсуждение с клиентом, в ходе которого 

выбирают наиболее подходящий вариант проекта из предло-

женных, также происходит работа с возражениями. 

Завершающий этап – закрытие сделки. На данном этапе за-

ключается договор между клиентом и «1С:Френчайзи», далее 

компания-партнер выставляет счет, клиент оплачивает, после 

чего менеджер заказывает программу в Фирме «1С» и после 

«отгрузки» программного продукта, программа устанавливается 

клиенту на компьютер или сервер и далее отдел внедрения за-

нимается настройкой. В последующем за клиентом закрепляется 

менеджер по сопровождению, который помогает клиенту в воз-

никающих вопросах и занимается допродажей программ, серви-

сов «1С» и услуг. 

Классическая транзакционная модель продажи «коробоч-

ной» лицензии, которая описана выше, постепенно с течением 

времени и влиянием общемировых трендов IT-индустрии 

трансформируется и на смену одноразовым продажам программ 
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приходят модели, ориентированные на долгосрочный отноше-

ния с клиентом и его подписку на сервисы. 

Чаще всего «1С:Франчайзи» предлагают клиенту не просто 

купить лицензию на программный продукт, а оформить на нее 

подписку, которую можно оплачивать помесячно или раз в год. 

В этом случает остаются в «плюсе» оба: клиент получает право 

использовать лицензионное ПО Фирмы «1С», техническую под-

держу специалистов, автоматическое обновление программы и 

сохранность базы, так как она хранится на сервере Фирмы «1С», 

а франчайзи в свою очередь получает постоянный поток денеж-

ных средств, более высокую лояльность клиента, так как ему не 

придется единоразово платить крупную сумму, и постоянное 

общение с ним, что дает возможность совершать кросс-

продажи.  

Еще одна модель современных продаж – ценностно-

ориентированные продажи или модель Value-Based Selling 

(VBS). При использовании модели VBS фокус с цены и характе-

ристик продукта смещается на его ценность и выгоды, которые 

закроют конкретные «боли» клиента. Данный метод основан на 

следующих принципах: 

– ориентация на результат от использования программы 

«1С», а не ее функции; 

– понимание бизнеса клиента, его тонкостей и специфики; 

– ценность должна быть измерима в показателях, напри-

мер, в денежном или временном выражении; 

– ценообразование, которое основано на ценности внедре-

ния программы, а не на затратах. 

Использование модели VBS для «1С:Франчайзи» преиму-

щества и сложности. Если говорить о преимуществах, то можно 

выделить следующие: более высокий средней чек, поскольку 

клиенты готовы платить больше за то, что реально принесет им 

выгоду и закроит их потребности; клиенты более лояльны к 

стоимости услуг, так как четко понимают ценность этих работ; 

позиционирование франчайзи как партнера для клиента, а не 

продавца программы. Сложности при таком методе продаж: 

цикл продаж становится дольше, так как анализ и расчеты тре-

буют временных затрат; возникают сложности при оценки неко-

торых проектов; от менеджера требуется знание и умение раз-
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бираться в бизнес-процессах и финансовых моделях; сопротив-

ление и нежелание со стороны клиента предоставлять финансо-

вые данные и погружаться в процесс анализа. 

Следующая модель – продажа не просто программы, а це-

лой экосистемы, то есть продажа программ и сервисов в ком-

плексе. Суть метода состоит в создании единой цифровой среды 

в организации, где центральным звеном по управлению всеми 

бизнес-процессами становится «1С». При таком методе сначала 

проводят анализ и диагностику бизнес-процессов, выявляют 

точки роста и «узкие места», далее разрабатывают архитектуру 

экосистемы и рассчитывают ее стоимость, потом расписывают 

сроки и этапы внедрения и последним шагом – внедряют разра-

ботанную экосистему. Данный метод имеет существенные пре-

имущества как для клиента, так и для самого «1С:Франчайзи». 

Рассмотрим их подробнее, для клиента – формируется единое 

информационное пространство, которое можно легко масшта-

бировать, снижаются издержки, контроль за процессами компа-

нии становится простым и «прозрачным»; для франчайзи – уве-

личивается средний чек, заключаются долгосрочные контракты, 

которые приносят выручку не один год, появляется возмож-

ность продавать сопутствующие продукты Фирмы «1С» и кли-

ент становится более лояльны, ему будет сложнее прекратить 

партнерство.  

В заключение хочется сказать, что продажи программных 

продуктов и сервисов «1С» активно трансформируются, мы на-

блюдаем переход от продажи просто «коробки» к комплексной 

продаже экосистемы и налаживанию партнерских отношений с 

клиентом. В современном обществе успех в продаже определя-

ется не только технической грамотность, но и способность стать 

для клиента помощником и консультантом в области автомати-

зации и цифровизации бизнеса. 
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Аннотация. Исследуется преобразующее влияние техноло-

гий искусственного интеллекта на клиентское обслуживание в 

банковской сфере через внедрение голосовых помощников. В 

качестве методологической основы применяется сравнительный 

анализ реализованных кейсов ведущих российских и междуна-

родных банков, а также систематизация функциональных воз-

можностей нейросетевых архитектур. В результате исследова-

ния выявлены ключевые технологические проблемы, включая 

проблемы безопасности голосовых данных, интеграции с унас-

ледованными системами и обеспечения точности распознавания 

сложных запросов. Определены вызовы, влияющие на  развитие 

нейросетевых голосовых помощников. Приведены перспектив-

ные направления развития, такие как внедрение эмоционального 

интеллекта, мультимодальных интерфейсов и голосовой био-

метрии. Практическая значимость работы подтверждается кон-

кретными примерами внедрения в ПАО Сбербанк, АО «Тинь-

кофф Банк» и других кредитных организациях.  
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Annotation. The article explores the transformative impact of 

artificial intelligence technologies on customer service in the banking 

sector through the implementation of voice assistants. The study uses 

a comparative analysis of implemented cases from leading Russian 

and international banks as a methodological framework, as well as a 

systematization of the functionality of neural network architectures. 

The research identifies key technological challenges, including voice 

data security, integration with legacy systems, and ensuring accurate 

recognition of complex queries. The article also identifies the chal-

lenges that affect the development of neural network voice assistants. 

Promising areas of development are presented, such as the introduc-

tion of emotional intelligence, multimodal interfaces, and voice bio-

metrics. The practical significance of the work is confirmed by spe-

cific examples of implementation in Sberbank, Tinkoff Bank, and 

other credit institutions. 

Keywords: neural network, banking voice assistants, artificial 

intelligence, machine learning, voice interfaces, chatbots, and finan-

cial technologies. 

 

Современная банковская система переживает этап глубокой 

цифровой трансформации, движимой растущими потребностя-

ми клиентов в скорости, доступности и персонализации финан-

совых услуг. В условиях высокой конкуренции и стремительно-

го развития финансовых технологий кредитные организации 

активно внедряют инновационные решения, чтобы оптимизиро-

вать взаимодействия с клиентами и снизить операционные из-
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держки. Одним из наиболее перспективных и динамично разви-

вающихся направлений является использование голосовых по-

мощников, которые основаны на технологиях искусственного 

интеллекта. 

Ключевую роль в эволюции этих систем играют нейронные 

сети, которые совершили качественный скачок в области обра-

ботки естественного языка (NLP) и распознавания речи. Именно 

нейросети превратили голосовых помощников из простых инст-

рументов распознавания команд в интеллектуальные интерфей-

сы, способные вести осмысленный диалог, проводить анализ 

контекста и решать сложные, многошаговые задачи. Это позво-

лило вывести клиентский сервис на принципиально новый уро-

вень, предлагая возможность управления счетами, получения 

финансовых консультаций и совершения операций с помощью 

голоса в режиме 24/7. 

Особую актуальность теме исследования придает растущий 

спрос на бесконтактные и дистанционные каналы обслужива-

ния, который был катализирован глобальными событиями по-

следних лет, такими как пандемия. Голосовые помощники ста-

новятся не просто удобным дополнением, а стратегически важ-

ным каналом взаимодействия, особенно для технически подко-

ванных поколений. Они позволяют банкам существенно разгру-

зить колл-центры, перенаправив рутинные запросы на автомати-

зированные системы, что напрямую влияет на снижение затрат 

и повышение операционной эффективности [4, с. 32]. 

Банковские голосовые помощники представляют собой про-

граммные комплексы на основе искусственного интеллекта, 

предназначенные для взаимодействия с клиентами посредством 

голосовых команд и естественного языка.  

Нейронные сети - это вычислительные системы, архитекту-

ра которых основана на модели биологических нейронных сетей 

мозга, способные обучаться и решать сложные задачи без явно-

го программирования. Именно симбиоз этих двух технологий 

произвел революцию в клиентском обслуживании финансовых 

организаций [1, с. 59]. 

В банках в настоящее время нейросети выполняют несколь-

ко основных функций: 
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– распознавание речи (Automatic Speech Recognition - ASR). 

Глубокие нейронные сети (Dense Neural Networks, DNN) преоб-

разуют акустические сигналы в текст, эффективно фильтруя 

шумы и адаптируясь к акценту, темпу речи и эмоциональной 

окраске голоса пользователя; 

– понимание естественного языка (Natural Language 

Understanding - NLU). Рекуррентные нейронные сети (RNN), в 

частности архитектуры LSTM (Long Short-Term Memory) и 

Transformer, анализируют семантику и синтаксис запроса, из-

влекают ключевые сущности (например, суммы, даты, названия 

операций) и определяют намерение клиента, даже если оно вы-

ражено нечетко; 

– генерация ответов (Natural Language Generation - NLG). 

Модели на основе GPT (Generative Pre-trained Transformer) соз-

дают осмысленные, грамматически правильные и контекстно-

уместные ответы, выходящие за рамки заранее заготовленных 

скриптов; 

– принятие решений и аналитика. Сверточные нейронные 

сети (CNN) и ансамбли моделей анализируют историю опера-

ций, поведенческие паттерны и текущий контекст диалога для 

персонализации предложений и выявления потенциальных мо-

шеннических операций [5]. 

Российские и международные банки активно интегрируют 

интеллектуальных голосовых ассистентов. Сравнительный ана-

лиз функций голосовых помощников в отдельных российских и 

зарубежных банках представлен в таблице 1. 

Данные таблицы показывают, что среди российских финан-

совых организаций лидером в области внедрения голосовых ас-

систентов является ПАО Сбербанк. Его виртуальный помощник 

«Салют», основанный на собственной большой языковой моде-

ли GigaChat, демонстрирует широкий функционал. Он не только 

предоставляет информационные ответы, но и успешно выполня-

ет финансовые транзакции, помогает клиентам подбирать опти-

мальные продукты и глубоко интегрирован в единую экосисте-

му банка, обеспечивая бесшовное взаимодействие с другими 

сервисами. 

Еще одним заметным игроком является АО «Тинькофф 

Банк», который по праву считается «пионером» в применении 
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искусственного интеллекта в России. Голосовой помощник, 

встроенный в мобильное приложение и систему колл-центра, 

способен корректно интерпретировать и исполнять сложные, 

многосоставные запросы.  

 

Сравнительный анализ функций голосовых помощников  

в отдельных российских и зарубежных банках [6, с. 199] 
Банк Название 

помощника 

Ключевые функции Технологическая 

основа 

ПАО Сбер-

банк 

Салют Управление счетами, 

платежи, финансо-

вые советы, интегра-

ция с экосистемой 

GigaChat (LLM), 

компьютерное 

зрение 

АО «Тинь-

кофф Банк» 

Голосовой 

помощник 

Переводы, история 

операций, поиск 

оферов, поддержка 

сложных сценариев 

Проприетарные 

NLU-модели, ML-

скоринг 

Bank of 

America 

Erica Блокировка карт, 

информация о кре-

дитах, управление 

бюджетом, предик-

тивные уведомления 

Облачные AI-

платформы, ана-

лиз больших дан-

ных 

 

Банк «ВТБ» ПАО также активно развивает это направление, 

предлагая клиентам собственного ассистента в мобильном при-

ложении. Его функционал ориентирован на выполнение практи-

ческих повседневных задач: пользователи могут мгновенно бло-

кировать карты в случае утери, оперативно уточнять детали 

проведенных операций и получать персональные рекомендации 

на основе анализа своего финансового поведения. 

Среди международных примеров успешной реализации 

можно выделить Bank of America с его помощником Erica и 

HSBC с ассистентом Amy. Эти виртуальные консультанты об-

рабатывают миллионы клиентских запросов ежегодно, что по-

зволяет банкам существенно разгрузить операционные отделы и 

экономить тысячи человеко-часов, перенаправляя ресурсы на 

решение более сложных задач [6, с. 200]. 

Несмотря на впечатляющие успехи, развитие нейросетевых 

голосовых помощников сталкивается с рядом серьезных вызовов: 
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– безопасность и конфиденциальность. Голосовые данные 

являются биометрической информацией, и их утечка несет ката-

строфические риски. Необходимо обеспечить криптографиче-

скую защиту передаваемой информации и строгое регулирова-

ние доступа; 

– доверие и ошибки распознавания. Нейросети могут оши-

баться в сложных или эмоционально окрашенных ситуациях. 

Недопонимание в запросе на перевод крупной суммы может 

привести к серьезным последствиям, что приводит к подрыву 

доверия пользователей; 

– этический аспект и предвзятость. Модели, обученные на 

исторических данных, могут унаследовать и усилить социаль-

ные предрассудки, например, дискриминируя клиентов по кос-

венным признакам (акцент, диалект, пол); 

– интеграция с legacy-системами. Многие банки до сих пор 

используют устаревшую ИТ-инфраструктуру, интеграция с ко-

торой для получения данных в реальном времени является 

сложной и дорогостоящей задачей; 

– регуляторные барьеры. Финансовые операции строго рег-

ламентированы. Использование AI для их проведения требует 

изменений в законодательстве и создания новых стандартов от-

ветственности [3, с. 52]. 

Значительный потенциал применения нейросетей в разви-

тии банковских голосовых ассистентов еще только начинает 

раскрываться, и в перспективе можно ожидать ряд революцион-

ных преобразований в этой сфере, включая: 

– гиперперсонализацию, когда помощники превратятся в 

персональных финансовых советников, которые, анализируя все 

транзакции и жизненный контекст пользователя, будут предла-

гать уникальные продукты, предупреждать о нецелевых тратах 

и помогать в достижении финансовых целей; 

– эмоциональный интеллект. Модели, способные анализи-

ровать интонацию и тембр голоса, смогут определять стресс или 

неуверенность клиента и либо переключать его на живого опе-

ратора, либо адаптировать стиль общения; 

– мультимодальность. Будущие ассистенты будут одновре-

менно обрабатывать голос, изображение (через камеру) и дан-
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ные с других датчиков, чтобы, например, помочь заполнить 

форму, просто наведя камеру на документ; 

– прогностическая аналитика и Open Banking. На основе аг-

регированных данных с согласия пользователя из разных банков 

и сервисов помощники смогут давать еще более точные прогнозы 

по бюджету и предлагать оптимальные финансовые стратегии; 

– голосовая биометрия. Нейросеть, анализирующая уни-

кальные параметры голоса, станет стандартом многофакторной 

аутентификации, обеспечивая максимальную безопасность и 

удобство [2]. 

Таким образом, исследование роли нейросетей в банковских 

голосовых помощниках является крайне актуальным, поскольку 

оно лежит на стыке ключевых трендов современности: цифро-

визации финансового сектора, развития искусственного интел-

лекта и трансформации клиентского опыта. Понимание меха-

низмов, потенциала и ограничений этой технологии имеет не 

только теоретическое значение, но и большую практическую 

ценность для банков, стремящихся укрепить свои позиции на 

рынке и предложить клиентам услуги будущего уже сегодня. 

Нейросети перестали быть просто технологическим допол-

нением, а стали ядром современных банковских голосовых по-

мощников, кардинально меняя парадигму клиентского сервиса. 

Они позволяют перейти от транзакционного обслуживания к 

проактивному, персонализированному и контекстному взаимо-

действию. Несмотря на существующие барьеры, связанные с 

безопасностью, доверием и действием регуляторных норм, тра-

ектория развития очевидна. В ближайшие годы появятся интел-

лектуальные финансовые партнеры, которые будут не просто 

выполнять команды, а прогнозировать потребности и помогать 

клиентам принимать более обоснованные финансовые решения, 

оставаясь при этом невидимым, но надежной технологической 

основой повседневной жизни. 
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Аннотация. В статье рассматриваются два распространен-

ных в России инструмента бизнес-аналитики: «1С:Аналитика» и 

«Яндекс.Метрика». Описывается их основное предназначение и 

место в экосистеме данных компании. Проводится сравнение 

систем по ключевым параметрам, чтобы выявить их принципи-

альные различия. На основе анализа формулируется вывод о 

взаимоотношении этих инструментов и их совместном потен-

циале. Материал будет полезен для специалистов, стоящих пе-

ред выбором или внедрением аналитических решений. 
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Annotation. The article examines two business analytics tools 

that are popular in Russia: 1C:Analytics and Yandex.Metrica. It de-

scribes their main purpose and place in the company's data ecosystem. 

The article compares the systems based on key parameters to identify 

their fundamental differences. Based on the analysis, the article con-

cludes on the relationship between these tools and their combined po-

tential. This article will be useful for professionals who are consider-

ing the selection or implementation of analytical solutions. 
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Современный российский и международный бизнес функ-

ционирует в среде, перенасыщенной данными. Информация ге-

нерируется на всех этапах жизненного цикла взаимодействия с 

клиентом, начиная от первого касания через рекламный канал 

до постпродажного обслуживания. Эффективное управление 

невозможно без систем, которые способны агрегировать, струк-

турировать и визуализировать полученные данные. И превра-

щать их в понятные метрики и показатели. По мнению экспер-

тов, данную задачу отлично решают инструменты бизнес-

аналитики (Business Intelligence, BI).  

Однако на рынке представлено большое количество BI-

инструментов, каждое из которых выполняет свою определен-

ную цель. Из нашего учебно-практического опыта, часто выбор 

между BI-инструментами сводится к сравнению технических 

спецификаций, что является методологической ошибкой. Более 

продуктивным представляется анализ системы в контексте ее 

«экосистемы», а именно программно-аппаратной и бизнес-

среды, для работы с которой она изначально была создана и в 

которой она раскрывает свой максимальный потенциал.  
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Яркими примерами «экосистемных» решений в России яв-

ляются «1С:Аналитика», которая встроена в платформу ERP-

систем «1С:Предприятие», и «Яндекс.Метрика», являющаяся 

стандартом для анализа веб-трафика и поведения пользователей 

в российском пространстве интернета. Несмотря на то, что оба 

продукта относятся к классу BI-инструментов, они решают кар-

динально разные задачи и цели. 

Целью данного исследования является проведение сравни-

тельного анализа «1С:Аналитика» и «Яндекс.Метрика» как 

представителей разных классов BI-систем с позиции их места в 

экосистеме данных компании. 

Для достижения цели поставлены перед нами следующие 

задачи: 

1. Определить основные компоненты и целевую аудиторию 

каждой системы. 

2. Провести сравнительный анализ по ключевым парамет-

рам: источники данных, аналитические возможности, визуали-

зация и отчетность. 

3. Сформулировать рекомендации интеграции двух систем. 

Анализ проводился на основе изучения документации к 

продуктам, открытых кейсов компаний и обобщения практиче-

ского опыта внедрения и использования данных BI-

инструментов. 

«1С:Аналитика» - мощный аналитический модуль, глубоко 

интегрированный в платформу «1С:Предприятие». Его ключевая 

концепция заключается в анализе внутренних операционных 

данных бизнеса. Исходной точкой для любого отчета являются 

данные, введенные пользователями в конфигурациях «1С», на-

пример такие, как бухгалтерские проводки или расчеты заработ-

ной платы. Можем сказать, что «1С:Аналитика» представляет 

собой замкнутый контур операционной деятельности компании. 

«Яндекс.Метрика» - облачный сервис, предназначенный для 

сбора и анализа данных о поведении пользователей на цифро-

вых активах (веб-сайтах, мобильных приложениях). Первичные 

данные собираются от браузеров и мобильных устройств поль-

зователей и включают информацию о кликах, прокрутках, гео-

локации и т.д. По мнению экспертов BI-аналитики, главной за-
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дачей «Яндекс.Метрика» является оценка эффективности мар-

кетинговых каналов и цифровых площадок. 

Это фундаментальное различие предопределяет все после-

дующие аспекты сравнения (таблица). 

 

Сравнительная характеристика  

«1С:Аналитика» и «Яндекс.Метрика» 
Критерий «1С:Аналитика» «Яндекс.Метрика» 

Источники 

данных 

Внутренние операцион-

ные данные из конфигу-

раций «1С» 

Внешние данные о поведе-

нии пользователей на сайте 

или в приложении 

Целевая 

аудитория 

Финансовые директора, 

руководители отделов 

продаж и закупок, ме-

неджеры по производст-

ву 

Маркетологи, SEO-

специалисты, веб-аналитики 

и владельцы бизнеса 

Ключевые 

метрики и 

KPI 

Выручка, себестоимость, 

рентабельность, обора-

чиваемость запасов, 

маржинальность 

Посещаемость, отказы, глу-

бина просмотра, источники 

трафика 

Глубина 

аналитики 

Глубокая детализация до 

первичного документа 

Детализация до уровня от-

дельного пользователя 

Гибкость и 

кастомиза-

ция 

Позволяет строить слож-

ные многомерные отче-

ты, используя любые 

данные из системы «1С» 

Ограниченная предустанов-

ленными отчетами и на-

стройкой целей. Создание 

сложных нестандартных 

дашбордов затруднено. 

Визуализа-

ция данных 

Классические бизнес-

дашборды, ориентирован-

ные на мониторинг фи-

нансово-экономических 

показателей 

Интерактивные отчеты, кар-

ты скроллинга и кликов, 

веб-визор 

Интеграци-

онные воз-

можности 

Прямой доступ к данным 

«1С» 

Имеет API для экспорта 
данных. Легко интегрирует-
ся с другими сервисами Ян-
декса 

 

Из анализа таблицы можно сказать, что «1С:Аналитика» и 

«Яндекс.Метрика» не являются прямыми конкурентами. Они 

решают задачи на разных полюсах бизнес-процесса. «Ян-
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декс.Метрика отвечает за этап «привлечения», а 

«1С:Аналитика» предполагает этап «реализация и операционная 

эффективность». 

Ключевой задачей для современного бизнеса является объе-

динение этих двух миров. Наиболее ценную информацию мож-

но получить, сопоставив данные о затратах на привлечение кли-

ента из «Яндекс.Метрика» с данными о его реальной покупа-

тельской способности и прибыльности из «1С:Аналитика». 

Данное объединение позволяет рассчитать такие ключевые мет-

рики, как ROMI (Return on Marketing Investment) и LTV (Life-

time Value). 

В результате проведенного сравнительного анализа нами было 

установлено, что «1С:Аналитика» и «Яндекс.Метрика» представ-

ляют собой принципиально разные классы BI-систем, обусловлен-

ные их местом в экосистеме данных. «1С.Аналитика» является не-

заменимым инструментом для анализа внутренней операционной 

деятельности, обеспечивающим глубину, гибкость и надежность 

на основе данных ERP-системы. «Яндекс.Метрика», в свою оче-

редь, является эталонным решением для маркетинговой аналитики, 

предоставляющим уникальные данные о поведении пользователей 

в цифровой среде. 

Выбор между ними не является корректной постановкой во-

проса. Для большинства компаний, ведущих активную деятель-

ность как онлайн, так и оффлайн, оба инструмента являются жиз-

ненно важными. Проблема заключается не в выборе, а в органи-

зации процессов интеграции данных между этими системами. 

Исходя из сделанного анализа, можем выявить перспективу 

дальнейших исследований, которая будет связана с разработкой 

типовых методик и архитектурных решений. Они необходимы 

для построения единого аналитического контура на основе инте-

грации операционных данных «1С» и маркетинговых данных 

«Яндекс.Метрика» и использованием современных облачных BI-

платформ. Это позволит перейти компаниям к целостному data-

driven управлению на всех этапах цепочки создания стоимости. 
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является актуальным в связи с тем, что быстро меняется внешняя 

среда и появляются все новые тренды в государственном управ-

лении. Несомненно, зарубежный опыт в области применения 

проектного управления во властных структурах имеет больший 

опыт практического применения, чем в российской специфике, 

поэтому есть необходимость его использования, в том числе и во 

властных структурах государственного управления. 
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В современных условиях динамичного социально-

экономического развития и возрастающих вызовов глобализа-

ции органы государственной власти сталкиваются с необходи-

мостью решения сложных задач в условиях ограниченности ре-

сурсов. Традиционные подходы к государственному управле-

нию зачастую оказываются недостаточно эффективными для 

достижения стратегических целей в установленные сроки. В 

этой связи проектное управление (project management) становит-

ся востребованным инструментом повышения эффективности 

деятельности органов власти, позволяющим концентрировать 

ресурсы на приоритетных направлениях развития. 

Так, для сравнения, в Российской Федерации понятие ме-

неджмент появилось только в 1980-е годы, когда за рубежом он 

применялся в 1960 годах. Историческое развитие проектного 

управления в государственном секторе восходит к 1930-м годам, 

когда отдельные элементы проектного подхода начали приме-

няться при реализации крупных государственных программ. 

Актуальность исследования обусловлена тем, что в между-

народной практике накоплен значительный опыт внедрения 

проектных методов в систему государственного управления, 

требующий осмысления и адаптации с учетом национальных 

особенностей разных стран. Ведущие мировые державы уже 

несколько десятилетий активно используют проектный подход 

как элемент системы государственного администрирования, что 

позволяет им повышать качество государственных услуг, опти-

мизировать использование бюджетных средств и достигать ам-

бициозных социально-экономических показателей. 

Для начала рассмотрим отличительные особенности про-

ектного управления в государственном секторе по сравнению с 

бизнес-средой (табл. 1).  

Из таблицы 1 видно, что масштабность и подочетность в 

случае государственного управления проектное управление не 

заменяет полностью процессную деятельность, а должна допол-
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нять ее, создавая условия для более эффективного достижения 

стратегических целей в условиях изменяющейся внешней сре-

ды. Поэтому интересен опыт именно адаптации использования 

проектного управления в бизнесе в государственное управление. 

Рассмотрим сначала исторические аспекты. 

 
Таблица 1 

Отличительные особенности проектного управления в госу-

дарственном секторе по сравнению с бизнес-средой 
№ 

п/п 

Государственный сектор Бизнес-среда 

1 Жесткие правовые рамки осу-

ществления деятельности; 

Не жесткие правовые рамки 

осуществления деятельности; 

2 Финансирование преимущест-

венно за счет бюджетных 

средств 

Финансирование преимуще-

ственно из собственных 

средств 

3 Публичную отчетность и обще-

ственный контроль 

Собственный аудит 

4 Направленность на социальный 

эффект, а не на получение фи-

нансовой выгоды; 

Направленность на получение 

финансовой выгоды 

5 Многогранность и крупномас-

штабность проектов 

Среднемасштабные проекты 

6 Высокий уровень подотчетно-

сти перед вышестоящими орга-

нами власти и обществом 

Отчетность внутренняя 

 

Следует отметить, что системное внедрение проектных мето-

дов в практику государственного управления связано с распро-

странением в 1980-1990-х годах концепции "Нового государствен-

ного менеджмента" (New Public Management), теоретиками кото-

рой выступили П. Окойн и К. Худ. Проектное управление в госу-

дарственном секторе представляет собой систему управления дея-

тельностью органов исполнительной власти, основанную на реали-

зации проектов как комплексов взаимосвязанных мероприятий, 

ориентированных на достижение уникального результата в усло-

виях временных и ресурсных ограничений [1, стр. 56]. В междуна-

родной практике сложилось несколько общепризнанных стандар-
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тов проектного управления, которые были адаптированы для при-

менения в государственном секторе.  

Важно, что проектно-ориентированное управление не ис-

ключает процессную деятельность. Управление социально-

экономическим развитием и финансирование деятельности го-

сударства сочетают в себе процессную и проектную составляю-

щие, и зависит это от различных задач государственного управ-

ления [3. С. 31].  

Также следует отметить исследование Плетнева Д.А. «Ана-

лиз международного опыта показывает, что успешная реализа-

ция проектного управления в государственном секторе требует 

преодоления организационных и кадровых барьеров, а также 

адаптации к специфике государственной деятельности. Ключе-

вые факторы успеха включают внедрение международных стан-

дартов, активное взаимодействие с гражданами и использование 

современных технологий» [4]. Есть основания полагать, что по-

является необходимость выявить универсальные принципы ус-

пешного внедрения проектного управления в органах власти, 

которые  могут быть адаптированы с учетом национальных осо-

бенностей разных зарубежных стран. 

В таблице 2 представлены сравнительные характеристики 

проектного управления и их адаптация в государственном секторе.  

 
Таблица 2 

Международные стандарты проектного управления,  

используемые в государственном секторе 
Стандарт Страна 

происхо-

ждения 

Ключевые осо-

бенности 

Применение в госсек-

торе 

Project 

Management 

Institute, PMI 

США Выделение 5 

групп процес-

сов и 10 облас-

тей знаний;  

гибкость применения 

PMI PMBOK 

Government Extension - 

адаптированная версия  

 Projects IN 

Controlled 

Environments 

Велико-

британия 

7 принципов, 7 

тем и 7 процес-

сов; акцент на 

экономической 

целесообразно-

сти 

Широко используется в 

британских госструк-

турах 

https://www.google.com/search?q=Projects+IN+Controlled+Environments&sca_esv=a2298fc5d05f71a9&rlz=1C1PRFC_enRU930RU930&biw=1600&bih=789&ei=w0LyaLaCK-u2wPAPh-PqoQI&ved=2ahUKEwjxluuNqquQAxVSJhAIHTWwLnQQgK4QegYIAAgAEAQ&uact=5&oq=PRINCE2+&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiCFBSSU5DRTIgMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABEi8FlDIDVjIDXACeAGQAQCYAWigAWiqAQMwLjG4AQPIAQD4AQH4AQKYAgOgAs0BqAIUwgIdEAAYgAQYtAIY1AMY5QIYtwMYigUY6gIYigPYAQHCAh0QLhiABBi0AhjUAxjlAhi3AxiKBRjqAhiKA9gBAcICEBAAGAMYtAIY6gIYjwHYAQLCAhAQLhgDGLQCGOoCGI8B2AECmAMd8QVmn3DIO0Mk8roGBAgBGAe6BgYIAhABGAqSBwMyLjGgB7EFsgcDMC4xuAeKAcIHAzQtM8gHVw&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=Projects+IN+Controlled+Environments&sca_esv=a2298fc5d05f71a9&rlz=1C1PRFC_enRU930RU930&biw=1600&bih=789&ei=w0LyaLaCK-u2wPAPh-PqoQI&ved=2ahUKEwjxluuNqquQAxVSJhAIHTWwLnQQgK4QegYIAAgAEAQ&uact=5&oq=PRINCE2+&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiCFBSSU5DRTIgMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABEi8FlDIDVjIDXACeAGQAQCYAWigAWiqAQMwLjG4AQPIAQD4AQH4AQKYAgOgAs0BqAIUwgIdEAAYgAQYtAIY1AMY5QIYtwMYigUY6gIYigPYAQHCAh0QLhiABBi0AhjUAxjlAhi3AxiKBRjqAhiKA9gBAcICEBAAGAMYtAIY6gIYjwHYAQLCAhAQLhgDGLQCGOoCGI8B2AECmAMd8QVmn3DIO0Mk8roGBAgBGAe6BgYIAhABGAqSBwMyLjGgB7EFsgcDMC4xuAeKAcIHAzQtM8gHVw&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=Projects+IN+Controlled+Environments&sca_esv=a2298fc5d05f71a9&rlz=1C1PRFC_enRU930RU930&biw=1600&bih=789&ei=w0LyaLaCK-u2wPAPh-PqoQI&ved=2ahUKEwjxluuNqquQAxVSJhAIHTWwLnQQgK4QegYIAAgAEAQ&uact=5&oq=PRINCE2+&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiCFBSSU5DRTIgMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABEi8FlDIDVjIDXACeAGQAQCYAWigAWiqAQMwLjG4AQPIAQD4AQH4AQKYAgOgAs0BqAIUwgIdEAAYgAQYtAIY1AMY5QIYtwMYigUY6gIYigPYAQHCAh0QLhiABBi0AhjUAxjlAhi3AxiKBRjqAhiKA9gBAcICEBAAGAMYtAIY6gIYjwHYAQLCAhAQLhgDGLQCGOoCGI8B2AECmAMd8QVmn3DIO0Mk8roGBAgBGAe6BgYIAhABGAqSBwMyLjGgB7EFsgcDMC4xuAeKAcIHAzQtM8gHVw&sclient=gws-wiz-serp
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Окончание табл. 2 

Стандарт Страна 

происхо-

ждения 

Ключевые осо-

бенности 

Применение в госсек-

торе 

Program and 

Project Man-

agement for 

Enterprise 

Innovation 

Япония 11 областей 

знаний; акцент 

на инновациях 

и создании 

ценности 

Применяется в япон-

ских государственных 

проектах 

ISO 21500 

Междуна-

родный  

РФ ГОСТ Р ИСО 

21500-2014 в  

Общие руководящие 

принципы управления 

проектами 

ICB4  Междуна-

родный 

29 компетен-

ций  

Используется для 

оценки профессиона-

лов в госсекторе 

 

Исходя из таблицы 2 следует, что в Российской Федерации 

используется ISO 21500, международный стандарт, который 

предоставляет общие рекомендации и основные сведения о про-

цессах управления проектами. В России действует националь-

ный стандарт ГОСТ Р ИСО 21500-2023, который является ана-

логом международного стандарта. 

В таблице 3 представлены сравнительные характеристики 

ISO 21500 и P2M.  

Исходя из анализа таблицы следует отметить, что в проект-

ном управлении необходимо перенять Японский метод (P2M), 

так как философия трилеммы обеспечивает трилемму «слож-

ность – ценность – сопротивление». 

Государственные пропроекты в Японии часто носят межве-

домственный характер и направлены на достижение прорывов в 

ключевых отраслях экономики. Особенностью японской прак-

тики является привлечение частного сектора к реализации госу-

дарственных проектов через механизмы государственно- част-

ного партнерства.  В нашей Российской Федерации также ФЗ «О 

государственно-частном и муниципально-частном партнерстве 

появился сравнительно недавно, поэтому такая тенденция гово-

рит, что есть необходимость реализации данного стандарта в 

Российской Федерации. При этом следует отметить, что выше-

названный стандарт используется и внедряется не только в Япо-
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нии, но и во многих других странах, в том числе на государст-

венном уровне. 

 
Таблица 3  

Сравнительные характеристики ISO 21500 и P2M 
Ключевые 

положения  

ISO 21500 P2M 

Ориентация 

на ценность 

Стандарт уста-

навливает ба-

зовые принци-

пы, процессы и 

терминологию 

Главный принцип – «нет ценности, 

нет и проекта». Проект рассматрива-

ется как процесс создания новой 

ценности, и этот аспект является 

основополагающим для его оценки.  

Ориентация 

на миссию: 

- Управление начинается с определе-

ния миссии проекта, а не с формаль-

ных целей. Это стимулирует 

творческое мышление и позволяет 

решать нестандартные задачи.  

Инновацион

ный подход: 

- Стандарт изначально разрабатывал-

ся для управления инновационными 

процессами, учитывая неопределен-

ность, риски и потребность в не-

стандартных решениях 

Целостное 

мышление 

- P2M требует от менеджера приме-

нения различных компетенций, 

включая целостное, стратегическое 

и интегральное мышление, а также 

лидерство, планирование и коорди-

нацию 
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В век цифровизации всех сфер человеческой деятельности 

остро стоит необходимость автоматизации анализа финансового 
состояния организации: автоматический расчет коэффициентов 
по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности; сравнение с 
установленными нормативами, прогнозными величинами и ре-
комендованными значениями; расчет изменений в динамике и 
или отклонений от норм, смет, прогнозов, плана. 

На сегодняшний день разработано и используется на прак-
тике несколько автоматизированных программ по финансовому 
анализу: Бит.Финанс, АСПРО.Cloud, Контур.Эксперт, Audit Ex-
pert, КУБ24, ITAN:Управленческий баланс, WA:Финансист, ре-
шения на платформе 1С (например, 1С:ERP; раздел «Руководи-
телю» в программе 1С:Бухгалтерия 8). Практически у всех этих 
финансово-аналитических программ имеется много положи-
тельных характеристик. Так, Бит.Финанс – это модуль 1С, обес-
печивающий планирование и прогнозирование денежных пото-
ков, управление договорами с контрагентами и интеграцию с 
финансовым анализом. 

АСПРО.Cloud – облачный сервис для организации и веде-
ния финансового и управленческого учета с интеграцией с бан-
ками и бухгалтерскими программами. Здесь имеются возможно-
сти автоматизации анализа финансовой отчетности и контроля 
денежных средств. 

Контур.Эксперт – сервис для бизнес-анализа и финансового 
анализа, предназначенный для автоматизации процесса финан-
сового планирования и бюджетирования, основанный на анали-
зе данных. 

Audit Expert – это аналитическая программа, помогающая 
прогнозировать, диагностировать, оценивать, мониторить фи-
нансовое состояние организации по данным финансовой (бух-
галтерской) отчетности. На сегодняшний день разработано не-
сколько специализированных решений Audit Expert, в частно-
сти, анализ кредитоспособности заемщика, анализ операцион-
ных и финансовых рисков, Сравнительный анализ и рейтинго-
вание и др. [1] 
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КУБ24 – сервис, который отслеживает дебиторскую задол-
женность, управляет бюджетами и интегрируется с 1С. 

ITAN:Управленческий баланс – специализированная про-
грамма для отслеживания и анализа всех финансовых показате-
лей организации. 

WA:Финансист – программное решение, включенное в еди-
ный реестр российского программного обеспечения. Использу-
ется для автоматизации финансового анализа и учета. Имеется 
возможность использования управленческого Плана счетов. 

Методическая модель «Анализ финансового состояния 
предприятий и холдингов» в 1С:ERP позволяет провести экс-
пресс-анализ финансового состояния, ликвидности, финустой-
чивости, рентабельности как отдельных организаций, так и биз-
нес-направлений, и холдинга в целом на основе данных внеш-
них учетных систем или консолидированной отчетности по 40 
аналитическим коэффициентам, характеризующим финансовое 
состояние компании [1]. 

В программе 1С:Бухгалтерия 8 также имеются возможности 
для проведения анализа финансового состояния организации 
(раздел «Руководителю») [4]. При этом расчет финансово-
экономических показателей производится автоматически при 
закрытии месяца с выводом диаграмм, аналитических таблиц, 
используемых формул и моделей (рис. 1). 

Однако следует отметить, что у всех аналитических про-
грамм есть существенный недостаток – интерпретация результа-
тов проведенного анализа. Ни одна из них всё еще не способна 
заменить человека-финансового аналитика даже при примене-
нии искусственного интеллекта.  

Например, при использовании арбитражным управляющим 
программы «F-анализ» для автоматизированного проведения 
анализа финансового состояния должника выводы, изложенные 
программой, являются поверхностными, скудными (рис. 2). 

Не выявляются факторы, оказавшие влияние на изменение 
того или иного коэффициента. Не представлены возможные пу-
ти устранения тех или иных негативных показателей. Аналогич-
ный недостаток характерен для программы 1С:Бухгалтерия 8. 
Кроме того, при проведении анализа финансового состояния 
организации в программу 1С встроена единственная методика 
для оценки вероятности банкротства – четырехфакторная мо-
дель Альтмана (рис. 3). 
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Рис. 1. Аналитические возможности программы 1С:Бухгалтерия 8 

(раздел «Руководителю») 
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Рис. 2. Интерпретация результатов проведенного анализа пассивов 

организации в программе «F-анализ» [6] 
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Рис. 3. Оценка риска банкротства организации 

в программе 1С:Бухгалтерия 8 

 

Однако учеными-экономистами уже давно доказано, что за-

падные и американские модели, используемые в оценке финан-

сового состояния организации и вероятности ее несостоятельно-

сти (банкротства), не подходят для проведения анализа россий-

ских компаний из-за специфики российского бизнеса, отрасле-

вого разнообразия, приоритета налогового учета над финансо-

вым и т.п. 

Российских методик и моделей оценки вероятности бан-

кротства организаций достаточно (например, модель Беликова-

Давыдовой (Иркутская государственная экономическая акаде-

мия), методика Федотовой, модель Зайцевой, модель Кадыкова-

Сайфуллина-Шеремета. Но нами рекомендуется методика, ут-

вержденная Постановлением Правительства Российской Феде-

рации №367 [5], поскольку именно ей руководствуется арбит-

ражный управляющий при проведении анализа вероятности 

банкротства организации-должника и выявлении способности 

должника погасить финансовые обязательства или их часть пе-

ред кредиторами. 

В заключение следует отметить, что анализ финансового 

состояния организации следует проводить не один раз в год, а с 

более частой периодичностью (ежемесячно, ежеквартально, 

ежедневно) для принятия оперативных управленческих решений 

руководством. Это позволит минимизировать риск банкротства 

на ближайшую перспективу [3], «своевременно выявлять и уст-
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ранять начальные кризисные явления в экономике организации, 

планировать и прогнозировать мероприятия, направленные на 

улучшение финансового состояния, нивелировать риски неэф-

фективного управления» [2]. 
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Цифровизация банковских операций стала одной из основ-

ных задач для кредитных организаций, целью которой является 

внедрение новых технологий в свои внутренние и внешние про-

цессы, доступные пользователю. Об этом говорит постоянное 

развитие мобильных приложений кредитных организаций, кото-

рые становятся уже многофункциональными. Пользуясь мо-

бильным приложением, можно не только подать заявку на 

оформление кредитных продуктов банка, но и осуществить 

иные операции – оплатить счета, оформить полисы страхования, 

погрузиться в инвестиционные проекты и иные операции. 

С другой стороны, есть множество скрытых от пользователя 

процессов, которые связаны с использованием технологий 

блокчейна и внедрением искусственного интеллекта, который 
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проводит анализ действий пользователя и может осуществить 

адресное предложение в мобильном приложении. Цифровизация 

банковских операций значительно упрощает работу банков, 

снижая операционные расходы в том числе на персонал, но и 

привносит новые вызовы, риски и трудности, которые требуют 

своевременных решений [1, 3]. 

Жесткая санкционная политика в отношении нашей страны 

за последние четыре года стала настоящим вызовом для банков-

ской системы. Банковскую сектор Российской Федерации поки-

нули основные международные платежные системы, в связи с 

чем совершать покупки на иностранных платформах и у ино-

странных компаний стало попросту невозможно без посредни-

ков из стран СНГ. Введение данных ограничений вынудило на-

шу страну выйти на новый уровень цифровизации банковских 

услуг, заставив в сжатые сроки реализовывать импортозаме-

щенные проекты, необходимые для поддержания стабильности 

финансовой и экономической ситуации. 

Текущие тенденции цифровизации банковских операций: 

1) мобильные приложения давно уже стали неотъемлемой 

частью банковского обслуживания; 

2) блокчейн-технологии начали активно использоваться 

для повышения прозрачности и безопасности транзакций; 

3) искусственный интеллект помогает банкам персонали-

зировать обслуживание клиентов через анализ больших данных; 

4) цифровой рубль в России становится новой формой денег; 

5) инновационные способы оплаты включают бесконтакт-

ные платежи посредством NFC или QR-кодов.  

К основным возможностям цифровизации банковских опе-

раций можно отнести следующие: 

1. Автоматизация процессов позволяет снизить операцион-

ные затраты посредством перевода бумажных документов в 

электронный вид и сокращения количества офисов обслужива-

ния граждан, в связи с чем сокращаются расходы на персонал. 

2. Услуги, предоставляемые через дистанционное банков-

ское обслуживание (интернет банк, мобильный банк), позволя-

ют расширить клиентскую базу. 

3. Использование искусственного интеллекта позволяет 

анализировать большие объемы данных, в связи с чем становит-



150 

ся эффективнее управлять рисками, а также противодействовать 

мошенническим операциям. 

4. Блокчейн позволяет ускорить время обработки транзак-

ций, снизив время ожидания и обеспечив прозрачность прово-

димой операции. 

Однако, рассмотрев возможности цифровизации банковских 

операций, стоит отметить, что цифровизация несет за собой но-

вые вызовы для банков. К основным таким вызовам можно от-

нести: 

1. Дополнительные расходы на внедрение новых техноло-

гий в бизнес-процессы. 

2. Ограничения со стороны регулятора в виде обязательно-

сти соблюдения кредитными организациями постоянно обнов-

ляющегося законодательства. 

3. Высокий уровень конкуренции на рынке банковских ус-

луг, так как каждая кредитная организация стремится перейти 

на новые технологии, в частности с целью импортозамещения 

автоматизированных систем. 

4. Кибербезопасность. Постоянная угроза хакерских атак на 

системы банка в условиях макроэкономической нестабильности 

и санкционного давления вынуждает кредитные организации 

совершенствовать свои системы безопасности. 

Цифровизация открывает дополнительные возможности для 

кредитных организаций и ее клиентов, однако возникают новые 

вызовы. Кредитным организациям и ее клиентам необходимо 

быть гибкими, адаптироваться под новые условия с целью со-

хранения конкурентоспособности, использовать возможности 

новых технологий. 

Говоря о цифровизации кредитных операций банков, стоит 

отдельно выделить «цифровую ипотеку». Цифровая ипотека 

представляет собой возможность получения кредитных средств 

на приобретение жилья без физического посещения офиса бан-

ка, то есть весь клиентский путь проходит дистанционно. Циф-

ровая ипотека стала возможна благодаря следующим инстру-

ментам: 
1. Дистанционные сбор пакета документов и удаленная ве-

рификация данных о потенциальном заемщике благодаря дан-
ным с портала Госулуг и иных государственных сервисов. 
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2. Осуществление электронного документооборота, в том 
числе от заполнения заявки на получение ипотечного кредита до 
подписания кредитно-обеспечительной документации. 

3. Проведение цифровых методов идентификации заемщи-
ков и иных участников сделки, включая их биометрию. 

4. Проведение расчетов с застройщиками через эскроу-
счета. Благодаря данной схеме расчетов существенно миними-
зируется риск мошеннических операций со стороны застройщи-
ка, который получал денежные средства, замораживал стройку и 
далее проводил процедуру банкротства, оставляя покупателей 
без завершенного строительства объекта и с действующим ипо-
течным кредитом. 

5. Дистанционная регистрация сделок в Росреестре [5]. 
Цифровая ипотека в большей степени применима на пер-

вичном рынке жилья (покупка новостройки у застройщиков), 
так как на вторичном рынке сохраняется обязательность физи-
ческого посещения офиса банка с целью проверки документов, 
например свидетельства о праве собственности (их перестали 
выдавать собственникам в 2017 году, право собственности те-
перь подтверждается Выпиской из ЕГРН). 

Основным преимуществом цифровой ипотеки для клиентов 
является экономия времени и ресурсов всех участников сделки, 
так как происходит электронный документооборот. Также пре-
имуществом можно назвать доступность цифровой ипотеки: по-
тенциальный заемщик может территориально находиться в дру-
гом городе, отличном от города, где планируется покупка жилья 
(например, с целью переезда). Благодаря доступу в интернет, 
заемщик может дистанционно подать заявку на получение кре-
дита, предоставить документы и дать свое согласие на обработ-
ку персональных данных. Банк проведет удаленную верифика-
цию данных как заемщика, так и предмета ипотеки с его собст-
венниками и после проведения проверки, уведомит потенциаль-
ного заемщика о решении по заявке. 

Преимущества цифровой ипотеки для кредитных организаций: 

1. Оптимизация расходов банка, в частности, операционных 

расходов. 

2. Повышение эффективности кредитной операции за счет 

ускорения обработки заявок до проведения регистрации сделки 

с переходом залога в пользу банка. 
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3. Усиление конкурентоспособности и расширение геогра-

фического охвата (по всей территории страны, даже там, где 

отсутствуют офисы банка). 

Для развития цифровизации кредитных операций банка 

требуется обеспечить доступность информации об услугах в тех 

местах, где пользователи в интернете проводят больше времени 

и более мобильны к получению информации – это мессенджеры. 

Например, рассмотрим количество подписчиков в Телеграмм на 

примере 5 популярных банков, с целью определения цифрови-

зации деятельности банка и активности его клиентов: 

– Сбер – 813 тыс. подписчиков; 

– Банк ВТБ – 361 тыс. подписчиков; 

– ТБанк – 339 тыс. подписчиков; 

– РСХБ – 35 тыс. подписчиков; 

– Газпромбанк – отсутствует официальный канал. 
Лидирующую позицию среди подписчиков в официальных 

каналах банков занимает Сбер. Банк ВТБ и ТБанк находятся 
примерно на одном уровне, что для Банка ВТБ не самый лучший 
результат, так как он является вторым банком по величине акти-
вов в стране.  

В первую очередь, для развития цифровизации кредитных 
операций в Банке ВТБ необходимо нарастить количество актив-
ных подписчиков в официальном канале Телеграмм, минималь-
ная отметка – 1 млн. подписчиков. Для этого предлагается вне-
дрить чат-бот в мессенджере Телеграмм на базе чат-бота в при-
ложении ВТБ-Онлайн с целью оперативного получения инфор-
мации пользователями о текущих условиях по кредитным опе-
рациям, в частности условий по цифровой ипотеке, о которой 
говорилось ранее в статье. В случае заинтересованности пользо-
вателя чат-бот должен сформировать ссылку на переход в при-
ложение ВТБ-Онлайн/интернет-банк в браузере для подачи за-
явки со стандартными процедурами идентификации клиента. 

Ввиду того, что при осуществлении цифровизации кредит-
ных операций возникают дополнительные риски кибербезопас-
ности, утечки персональных данных клиентов, мошеннических 
операций со счетами/картами клиентов требуется повысить уро-
вень безопасности пользователей ДБО (мобильного приложе-
ния/интернет-банка). Повышения безопасности можно добиться 
дополнительным способом идентификации пользователя при 
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входе в личный кабинет банка, например, через технологии счи-
тывания биометрии, распознавания голоса. 

В ближайшем будущем цифровизация банковских операций 
в России приведет к значительным изменениям благодаря раз-
витию технологий [2]. Можно выделить несколько ключевых 
направлений: 

– Искусственный интеллект будет играть все более важ-
ную роль в автоматизации банковских процессов, начиная от 
обработки транзакций и заканчивая персонализацией клиент-
ского опыта. Появление более сложных нейронных сетей позво-
лит улучшить анализ больших данных, обеспечивая точные про-
гнозы финансового поведения клиентов. 

– Блокчейн-технологии продолжат повышать прозрач-
ность и безопасность операций, минимизируя риск мошенниче-
ства и ошибок.  

– Open Banking продолжит трансформировать рынок финан-

совых услуг путем обмена данными между банками и сторонними 

разработчиками приложений через открытые API. Это создаст бла-

гоприятную среду для разработки новых продуктов и услуг. 

– Усиление роли мобильных платежей и бесконтактных 

технологий, а также биометрических систем аутентификации в 

повседневной жизни потребителей продолжится благодаря 

удобству и безопасности доступа к финансовым сервисам. 

Таким образом, цифровизация предоставляет дополнитель-

ные возможности для кредитных организаций и ее клиентов, 

однако требует дополнительной проработки безопасности и ин-

вестиций в ее разработку. Тенденции цифровизации обещают 

сделать кредитные организации интегрированным в повседнев-

ную жизнь человека, предлагая новые возможности, упрощая их 

деятельность и автоматизируя рутинные процессы. 
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Аннотация. В условиях цифровой трансформации образо-

вательных учреждений возникает острая необходимость в инст-

рументах, способных не просто хранить данные, но и превра-

щать их в понятную, визуально интерпретируемую информа-

цию. В данной статье на примере реализованного проекта по 

мониторингу приемной кампании в вузе демонстрируется, как 

платформа «1С:Аналитика» становится мощным инструментом 

для выявления визуальных отклонений, позволяя оперативно 

реагировать на изменения и принимать обоснованные управлен-

ческие решения. 

Ключевые слова: визуализация данных, выявление откло-

нений, дашборд, приемная кампания, бизнес-аналитика, мони-

торинг, управленческие решения. 
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Процессы информатизации и цифровизации различных 

сфер жизни общества обусловливают качественные изменения и 

в сфере высшего образования, которое осуществляет подготовку 

кадров для цифровой экономики [1-3]. Более того, современные 

процессы управления в университетах требуют оперативного 

доступа к большим объемам разнородной информации для при-

нятия решений на основе аналитики (формирования ситуацион-

ной осведомленности, прогнозирования ситуаций, выявления 

приоритетных областей для улучшения ситуаций). Однако, тра-

диционные методы, основанные на ручной обработке таблич-

ных отчетов, не обеспечивают достаточной скорости интерпре-

тации данных, что затрудняет своевременное принятие управ-

ленческих решений. Визуальный анализ данных, реализуемый с 

помощью Business Intelligence (BI) систем, позволяет преодо-

леть эти ограничения за счет представления информации в гра-

фической форме, где отклонения становятся очевидными даже 

при беглом просмотре. Основной целью применения BI-систем 

является обеспечение быстрого доступа к разнородным данным, 
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их хранение и анализ для поддержки принятия управленческих 

решений [4-6]. 

Под визуальным отклонением в контексте BI-аналитики по-

нимается любое несоответствие между ожидаемыми и фактиче-

скими значениями показателей, которое становится очевидным 

при визуальном осмотре графического представления данных. К 

таким отклонениям относятся: аномальные пики или спады на 

временных рядах; цветовая индикация, сигнализирующая о вы-

ходе показателя за допустимые границы (например, красный 

цвет для значений ниже 80% от плана); статистически значимое 

рассогласование между плановыми и фактическими данными; 

неожиданное распределение данных по категориям, нарушаю-

щее сложившиеся паттерны. 

Выявление подобных отклонений в режиме реального вре-

мени позволяет управленческому персоналу оперативно ини-

циировать корректирующие действия, минимизируя негативные 

последствия. В рамках проектных работ применялись про-

граммные продукты, предлагаемые фирмой 1С [7]. В частности, 

по результатам проведенных исследований разработан интерак-

тивный дашборд «Мониторинг приемной кампании», интегри-

рованный с информационной системой «1С:Университет 

ПРОФ». 

Рассмотрим ключевые элементы дашборда, обеспечиваю-

щие выявление визуальных отклонений по большим данным. 

Результат работы модуля мониторинга динамики подачи заяв-

лений показана на рис. 1. 

Результаты представлены в виде линейного графика, ото-

бражающего количество поданных заявлений по дням в течение 

приемной кампании (июль-август). Для обеспечения контекста, 

на графике одновременно отображаются данные за текущий и 

предыдущий год. 

Отклонение идентифицируется как значительное расхожде-

ние между текущей и исторической кривыми. Например, сни-

жение количества заявлений на 80% в определенный день по 

сравнению с аналогичным периодом прошлого года визуально 

воспринимается как резкий «провал» на графике. Управленче-

ское значение: Своевременное обнаружение такого отклонения 

позволяет оперативно проанализировать его причины (напри-
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мер, технический сбой на сайте или отсутствие рекламной ак-

тивности) и принять меры по стимулированию спроса. 
 

 
Рис. 1. Динамика подачи заявлений в сравнении с прошлым годом 

 

Анализ конкурсной ситуации показан на рис. 2. Центральным 

элементом данного блока является сводная таблица, содержащая 

для каждого направления подготовки контрольные цифры приема 

(КЦП) и фактическое количество поданных заявлений. 

Ключевым показателем является «Процент выполнения 

плана». Показатель «Процент выполнения плана» визуализиро-

ван с помощью условного форматирования: зеленый цвет 

(>100%), желтый (80–100%), красный (<80%). Направления, вы-
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деленные красным цветом, визуально идентифицируются как 

проблемные зоны с низким спросом. Это позволяет оперативно 

перераспределить маркетинговые ресурсы, направив их на про-

движение маловостребованных специальностей, или скорректи-

ровать условия приема. 
 

 
Рис. 2. Таблица анализа конкурсной ситуации с цветовой индикацией 

 

Панель ключевых показателей эффективности (KPI) показа-

на на рис. 3.  
 

 
Рис. 3. Блок общих показателей (KPI) приемной кампании 
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Верхняя часть дашборда содержит сводный блок из шести 

ключевых метрик: общее количество заявлений, количество 

уникальных абитуриентов, количество отозванных заявлений, 

среднее количество заявлений на человека, дата последней по-

дачи, соотношение российских и иностранных абитуриентов. 

Отклонение определяется путем сравнения текущего значе-

ния метрики с ее значением за предыдущий период (например, 

неделю). Резкое изменение (например, рост числа отозванных 

заявлений на 300%) подсвечивается тревожным цветом, что 

обеспечивает мгновенное привлечение внимания. 

Такая панель обеспечивает экспресс-диагностику «здоро-

вья» приемной кампании, позволяя руководству вмешаться в 

процесс на ранней стадии возникновения проблемы. 

Эффективность выявления визуальных отклонений напря-

мую зависит от качества и своевременности поступления масси-

вов данных. В реализованном решении используется трехуров-

невая архитектура: 

1. Интеграция с продуктом «1С:Университет ПРОФ». Дан-

ные поступают напрямую из основной учетной системы универ-

ситета, что гарантирует их достоверность и полноту; 

2. Прокси-сервер Apache. Обеспечивает безопасный и ста-

бильный доступ к данным в режиме реального времени, а также 

балансировку нагрузки; 

3. Интерактивность дашборда. Пользователь имеет воз-

можность детализировать данные, применяя фильтры по инсти-

тутам, формам обучения и другим параметрам, что позволяет 

провести глубинный анализ причин выявленных отклонений. 

Таким образом, практическая реализация дашборда в BI-

системе «1С:Аналитика» подтвердила высокую эффективность 

визуальных методов анализа данных для управления приемной 

кампанией. Платформа позволяет трансформировать сырые 

операционные данные из продукта «1С:Университет ПРОФ» в 

наглядные, интерактивные отчеты, где любое отклонение от 

нормы становится очевидным для пользователя. Это обеспечи-

вает переход от реактивного реагирования на проблемы к их 

проактивному предупреждению. Внедрение подобных решений 

повышает общую эффективность управленческих процессов, 

способствует оптимальному распределению ресурсов и в конеч-
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ном итоге улучшает конкурентоспособность образовательного 

учреждения на рынке образовательных услуг. 
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with a comparative analysis of various evaluation approaches–

qualitative, score-based, expert, and index-based. Special emphasis is 

placed on the index-based approach as the most formalized and 

adaptable tool for the quantitative diagnosis of regional risks and 

vulnerabilities. The structure of the economic security index is pre-

sented, comprising five key components: economic, financial, social, 

institutional, and infrastructural. The applicability of both domestic 

and international indexing models to the Russian context is also re-

viewed. 

Keywords: economic security, regional economy, index-based 

approach, composite index, assessment methods. 

 

Понятие экономической безопасности прошло значитель-

ную трансформацию в научной и государственной мысли. Пер-

воначально оно рассматривалось преимущественно в контексте 

национальной безопасности, выражая защиту экономики от 

внешних угроз. Однако в современных условиях глобализации, 

санкционной политики, экономических кризисов и цифровых 

трансформаций акценты сместились в сторону устойчивости, 

адаптивности и внутреннего потенциала социально-

экономических систем. 

Сегодня экономическая безопасность трактуется как со-

стояние сбалансированного развития, при котором регион или 

государство способны противостоять внутренним и внешним 

угрозам, обеспечивая устойчивость жизненно важных процессов 

и сохранение экономического суверенитета. На уровне региона 

это предполагает не только защиту ресурсного потенциала, но и 

способность эффективно реинвестировать доходы, снижать 

структуру уязвимостей и создавать условия для долгосрочного 

роста [4, с.93]. 

В научной и прикладной литературе по вопросам экономи-

ческой безопасности сформировался значительный массив ме-

тодологических подходов к её оценке. Они различаются по сте-

пени формализации, источникам данных, уровню аналитиче-

ской детализации и сфере применения (национальной, регио-

нальной, отраслевой). Все существующие подходы можно ус-

ловно классифицировать на три основные группы: качественные 

(экспертные), балльные и индексные методы. 
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Качественные методы основаны на суждениях специалистов 

и экспертных групп и предполагают проведение качественной 

диагностики угроз и уязвимостей, часто с использованием таких 

инструментов, как SWOT-анализ, PEST-анализ, сценарное мо-

делирование и экспертные опросы (например, метод Дельфи 

или анкетирование). Они позволяют выявить скрытые риски, 

учитывать фактор неопределённости и быстро адаптироваться к 

меняющимся условиям. 

Однако их основным недостатком является высокая степень 

субъективности результатов, что затрудняет верификацию, по-

вторное использование и сравнение оценок между регионами 

или временными периодами. Кроме того, такие методы часто 

базируются на неполной информации и личных оценках, что 

снижает их научную надёжность и воспроизводимость [2, с.12]. 

Балльные методы представляют собой промежуточный вари-

ант между качественным и количественным анализом. Они пред-

полагают оценку состояния региона или системы на основе набо-

ра заранее определённых критериев и шкал (как правило, от 3 до 

5 баллов). Каждому показателю присваивается условная оценка, 

которая затем агрегируется в итоговый балльный результат. 

Главным преимуществом данного подхода выступает про-

стота применения и наглядность, что делает его удобным для 

внутренних мониторингов на уровне органов власти или орга-

низаций. Тем не менее, балльная модель подвержена риску ис-

кажения результатов при некорректном выборе шкалы, избы-

точной усреднённости и отсутствии статистической обоснован-

ности весов. В связи с этим такой метод допустим скорее как 

экспресс-анализ или вспомогательный инструмент в комплекс-

ной системе оценки. 

Наиболее формализованную и аналитически обоснованную 

группу составляют индексные или интегральные методы, бази-

рующиеся на количественной обработке статистических показа-

телей и их последующей нормализации, взвешивании и агреги-

ровании в единый сводный показатель – индекс. Индексный 

подход ориентирован на формирование воспроизводимого и со-

поставимого инструмента количественной оценки, отражающе-

го уровень и динамику изменения экономической безопасности 

[1, с.23]. 
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Ключевым преимуществом индексных моделей является их 

универсальность, возможность охвата большого числа разно-

родных параметров, объективность, обеспечиваемая использо-

ванием официальных данных (например, из баз Росстата, ФНС, 

Минфина и др.), а также высокая аналитическая устойчивость 

при корректной разработке методики. Индексные методы ак-

тивно используются в международной практике (например, Ин-

декс глобальной конкурентоспособности, Индекс человеческого 

развития) и находят всё более широкое применение в оценке 

национальной и региональной устойчивости. 

Однако и данный подход не лишён ограничений: результа-

ты существенно зависят от выбора набора индикаторов, методов 

нормализации и расчёта весов, а также от качества доступной 

статистической базы. Кроме того, возможна потеря интерпрети-

руемости отдельных компонентов при чрезмерной агрегации. 

Целью разработки интегрального индекса является количе-

ственная комплексная оценка уровня экономической безопасно-

сти региона, обеспечивающая возможность диагностики ключе-

вых угроз, межтерриториального сопоставления и анализа ди-

намики изменений во времени. 

Для достижения аналитической полноты, система показате-

лей структурируется по следующим тематическим блокам [46]: 

– экономический блок – отражает состояние производст-

венного потенциала региона (валовой региональный продукт, 

объём промышленного производства); 

– финансовый блок – включает показатели бюджетной 

сбалансированности и долговой устойчивости; 

– социальный блок – характеризует уровень занятости, 

уровень бедности и демографические тенденции; 

– институциональный блок – измеряет эффективность 

управления, уровень правопорядка и административной про-

зрачности; 

– инфраструктурный блок – охватывает транспортную 

доступность, цифровую инфраструктуру и состояние жилищно-

коммунального хозяйства. 

Такое структурирование обеспечивает системный подход к 

оценке экономической устойчивости региона и позволяет более 
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точно выявлять зоны риска и точки роста при разработке управ-

ленческих решений. 

Существует значительное количество как международных, 

так и отечественных индексов, которые могут быть использова-

ны либо напрямую, либо частично адаптированы к условиям 

социально-экономического развития регионов Российской Фе-

дерации. 

Вопрос применимости зарубежных индексных моделей для 

оценки экономической безопасности в российской практике 

требует всестороннего анализа их методологических основ, 

адаптационных возможностей и соответствия национальной 

статистической базе.  

Международные индексные системы, как правило, предна-

значены для кросс-странового сопоставления и построены на 

единой системе глобальных показателей. Однако их полноцен-

ное использование в оценке экономической безопасности рос-

сийских регионов ограничено рядом факторов, включая методо-

логическую специфику, отличия в институциональной структу-

ре и различия в системе статистической отчётности [7, с.65]. 

Так, Global Competitiveness Index (GCI), разрабатываемый 

Всемирным экономическим форумом, охватывает такие пара-

метры, как инновационная способность, институциональная эф-

фективность и инфраструктурное развитие. Он может использо-

ваться как референтная модель для определения направлений 

повышения конкурентоспособности российских регионов, одна-

ко требует существенной адаптации к особенностям националь-

ного хозяйственного уклада. 

Индекс человеческого развития (HDI), разработанный ООН, 

уже применяется в России, включая расчёты на региональном 

уровне. Он охватывает важнейшие параметры социальной ус-

тойчивости – уровень доходов, продолжительность жизни и об-

разование, что делает его актуальным в контексте интеграции 

социальной составляющей в систему оценки экономической 

безопасности региона. 

Environmental Sustainability Index (ESI) ориентирован на 

оценку экологической устойчивости, что особенно ценно для 

анализа регионов с высокой природной нагрузкой или специфи-

ческими типами ресурсов. Его элементы могут быть использо-
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ваны в качестве одного из блоков более широкой модели, осо-

бенно в ресурсозависимых или экологически чувствительных 

субъектах РФ. 

Digital Economy and Society Index (DESI), применяемый в 

ЕС, оценивает цифровую зрелость на основе уровня инфра-

структуры, навыков пользователей и распространённости ИКТ. 

Его структура методически сопоставима с российским Индек-

сом цифровой зрелости, поэтому концептуально применима, но 

требует адаптации к российским условиям цифрового регулиро-

вания и статистики. 

В свою очередь, отечественные индексные модели имеют 

значительно более высокую степень адаптации к администра-

тивно-территориальной структуре России, специфике межре-

гиональных различий и существующей системе статистического 

учёта. Они разработаны с учётом целей государственного 

управления и напрямую включены в инструментарий оценки 

социально-экономического положения субъектов Российской 

Федерации. 

Так, Комплексный индекс региональной устойчивости, раз-

работанный РАНХиГС, охватывает экономические, социальные 

и демографические параметры и применяется в мониторинговых 

системах на уровне федеральных округов. Он является высоко 

применимым инструментом системного анализа текущего со-

стояния регионов и прогноза устойчивости в условиях внешних 

и внутренних угроз 1[5]. 

Индекс инвестиционного климата Агентства стратегических 

инициатив (АСИ) широко используется в оценке эффективности 

региональных администраций, а также при формировании на-

циональных рейтингов регионов. В контексте экономической 

безопасности он отражает институциональные и нормативные 

риски, связанные с ведением бизнеса, что позволяет включать 

его в структуру интегральных моделей [8, с.131]. 

Индекс цифровой зрелости, формируемый Минцифрой РФ, 

представляет собой актуальный и востребованный инструмент 

оценки технологической подготовки регионов к цифровой 

трансформации, являясь значимым компонентом современной 

социально-экономической устойчивости. 
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Проведённый сравнительный анализ подходов к оценке 

экономической безопасности (таблица) позволяет сделать ряд 

обобщающих выводов, отражающих их научно-методические 

особенности, практическую применимость и ограничивающие 

факторы. 

Наиболее универсальным и аналитически обоснованным яв-

ляется индексный подход, поскольку он обеспечивает высокую 

степень формализации, объективности и воспроизводимости ре-

зультатов. Индексные модели позволяют агрегировать широкий 

спектр статистических показателей, формировать интегральную 

количественную оценку, проводить межрегиональные сопостав-

ления, а также отслеживать динамику изменения уровня эконо-

мической безопасности во времени. Однако применение данного 

метода требует доступа к достоверной и регулярной статистике, 

методологической подготовленности и соблюдения принципов 

нормализации и весовой балансировки [3]. 

Балльные методы отличаются простотой реализации и спо-

собны выполнять функцию экспресс-оценки. Они удобны на 

этапе первичного мониторинга, особенно в условиях ограничен-

ного доступа к статистическим данным. Вместе с тем, субъек-

тивность назначения баллов и ограниченность количественной 

интерпретации снижают точность и аналитическую ценность 

полученных результатов. 

Экспертные подходы ориентированы на привлечение мне-

ний профессионального сообщества и позволяют учитывать 

факторы, не формализуемые через статистику. Они гибки в 

применении, однако страдают высокой степенью субъективно-

сти, зависящей от квалификации экспертов, и низкой степенью 

воспроизводимости. 

Качественные методы анализа (в частности, SWOT-анализ) 

применимы преимущественно в целях стратегического плани-

рования и прогнозирования. Они способствуют идентификации 

ключевых угроз и сильных сторон региона, однако не позволя-

ют проводить количественную оценку уровня экономической 

безопасности, а также лишены возможности построения рейтин-

гов и мониторинга во времени. 
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Сравнительная характеристика методов оценки экономической 

безопасности региона 
Критерий Индексный 

подход 

Балльный 

метод 

Экспертные 

оценки 

SWOT-

анализ 

Тип дан-

ных 

Количест-

венные, ста-

тистические 

Условные 

баллы, 

частичная 

статисти-

ка 

Мнения экс-

пертов 

Описатель-

ные оценки, 

аналитиче-

ские выво-

ды 

Объек-

тивность 

Высокая  Средняя Низкая, зави-

сит от субъек-

тивных мне-

ний 

Низкая, 

подвержена 

интерпре-

тации 

Сравне-

ние ре-

гионов 

Возмож-

ность меж-

региональ-

ного анализа 

Ограни-

чено 

Затруднено Не приме-

няется 

Анализ в 

динамике 

Да, возмо-

жен монито-

ринг 

Частично 

возможен 

Как правило, 

отсутствует 

Не предна-

значен для 

динамики 

Масшта-

бируе-

мость 

Применим 

на всех 

уровнях 

Ограни-

чена 

Малоприме-

нима на боль-

ших выборках 

Возможна 

адаптация 

Интер-

претация 

Высокая 

(при визуа-

лизации) 

Доста-

точная 

Зависит от 

интерпретато-

ра 

На высоком 

уровне в 

описатель-

ном ключе 

Воспро-

изводи-

мость 

Высокая Средняя Низкая Низкая 

Простота 

примене-

ния 

Средняя, 

требует дан-

ных и модели 

Высокая Простая при 

наличии экс-

пертов 

Простая 

Главное 

преиму-

щество 

Объектив-

ность, ком-

плексный 

анализ 

Простота 

и ско-

рость 

Гибкость, учёт 

неформали-

зуемых факто-

ров 

Стратегиче-

ская глуби-

на 

Основное 

ограниче-

ние 

Зависть от 

данных и 

модели 

Субъек-

тивность, 

упрощён-

ность 

Высокая субъ-

ективность, 

трудно мас-

штабировать 

Отсутствие 

количест-

венной 

оценки 
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Таким образом, для получения комплексной, обоснованной 

и измеримой оценки экономической безопасности на уровне 

региона рационально комбинировать индексные методы как ба-

зовые инструменты количественного анализа с экспертно-

аналитическими и качественными подходами, усиливающими 

глубину интерпретации и стратегическую направленность вы-

водов. Такой подход обеспечивает более полную картину со-

стояния и динамики социально-экономической устойчивости 

региона в условиях внешних и внутренних вызовов. 
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Аннотация. Организационное поведение персонала оказы-

вает сильное влияние на эффективность бизнес-процессов, фор-

мируя корпоративную культуру, уровень мотивации и команд-

ное взаимодействие внутри компании. Для управления этими 

процессами необходимо использовать надежные методы оцен-

ки, которые позволяют анализировать поведение сотрудников, 

выявлять проблемные зоны и разрабатывать стратегии развития 

менеджмента. В данной работе рассматриваются ключевые под-

ходы к оценке организационного поведения, их преимущества и 

ограничения, а также практические аспекты применения в со-

временных компаниях в условиях цифровизации рынка. 

Ключевые слова: менеджмент, организационное поведе-

ние, оценка персонала, методы оценки, оценочные анкеты, тес-

тирования, управление персоналом, цифровизация. 
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Annotation. The organizational behavior of personnel has a sig-

nificant impact on the efficiency of business processes, shaping the 

corporate culture, the level of motivation, and teamwork within the 

company. To manage these processes, it is necessary to use reliable 

assessment methods that allow for the analysis of employee behav-

ior, the identification of problem areas, and the development of man-

agement strategies. This paper explores the key approaches to as-
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sessing organizational behavior, their advantages and limitations, as 

well as the practical aspects of their application in modern companies 

in the context of digitalization 

Keywords: management, organizational behavior, personnel as-

sessment, assessment methods, assessment questionnaires, testing, 

personnel management, and digitalization. 

 

Актуальность данной темы заключается в том, что в усло-

виях цифровизации бизнеса и увеличения уровня  конкуренции 

эффективное управление персоналом становится наиболее важ-

ным фактором успеха организации. Оценка организационного 

поведения позволяет:   

– Увеличить производительность труда за счет выявления 

сильных и слабых сторон сотрудников.   

– Оптимизировать кадровую политику, включая подбор, 

адаптацию и развитие персонала.   

– Улучшить корпоративную культуру, снижая уровень 

конфликтов и повышая вовлеченность, командный дух. 

– Прогнозировать риски, связанные с текучестью кадров, 

демотивацией и неэффективным лидерством.   

Однако многие компании сталкиваются с проблемами в 

оценке поведения сотрудников, что может привести к следую-

щим проблемам:  

– низкая эффективность управления персоналом; 

– субъективность в оценке персонала; 

– несоответствие сотрудников занимаемой должности; 

– низкая результативность сотрудников; 

– недостаток ключевых компетенций у сотрудников;  

– высокая текучесть кадров; 

– конфликты в коллективе и многие другие. 

Благодаря внедрению руководителями различных методов 

оценки организационного поведения персонала в своих компа-

ниях, можно минимизировать проблемы с персоналом. 

Среди таких методов оценки можно выделить оценочные 

анкеты. Это один из самых популярных инструментов. Они по-

зволяют оценить отношение сотрудников к работе, их удовле-

творённость и поведенческие тенденции. 
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Преимущества оценочных анкет: возможность масштабиро-

вания для работы с большими группами; предоставление коли-

чественных данных для статистического анализа; обеспечение 

анонимности, что повышает честность ответов. 

Однако у этого метода есть и недостатки в виде возможно-

сти предвзятости ответов и ограниченности в понимании при-

чин поведения. Другой метод оценки – психометрические тесты.  

Они позволяют измерить личностные качества, когнитив-

ные способности и эмоциональный интеллект сотрудников. Эти 

методы помогают лучше понять сотрудников, улучшить управ-

ление персоналом и повысить эффективность работы компании. 

К ним относятся:  

– Тесты на профпригодность (например, OPQ – Occupa-

tional Personality Questionnaire).  

– Тесты интеллекта (например, WAIS, Raven’s Progressive 

Matrices).  

– Методики оценки эмоционального интеллекта (EQ).  

Преимущества данного способа заключается в объективно-

сти, и стандартизированности. Недостатки: возможная предвзя-

тость, ограниченность в оценке поведенческих аспектов.  

Анализ ключевых показателей эффективности (KPI). 

Преимущества: чёткость и измеримость. Позволяют оце-

нить результативность сотрудника в цифрах, например, объём 

продаж или выполнение проектов в установленный срок. 

Недостатки: не учитывают поведенческие аспекты, такие 

как командная работа или стрессоустойчивость. 

Оценка по компетенциям: предполагает анализ поведения 

сотрудника в соответствии с заранее выбранными компетен-

циями (например, коммуникабельность, лидерство, стрессо-

устойчивость). Используются интервью по компетенциям (CBI – 

Competency-Based Interview) и кейс-методы. 

Преимущества: гибкость, ориентация на конкретные рабо-

чие ситуации. Недостатки: субъективность оценщика.  

Современные тенденции в оценке организационного пове-

дения.  

С развитием технологий появляются новые методы оценки: 

 Геймификация – использование игровых механик для 

оценки поведения. 
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 Big Data и AI-аналитика – прогнозирование поведения 

на основе больших данных. 

 Нейропсихологические тесты – оценка реакции мозга на 

рабочие ситуации. 

Интеграция методов и проблемы внедрения. Комплексный 

подход: сочетание нескольких методов оценки даёт более под-

робные и точные результаты. Например, анкеты + анализ KPI 

или психометрические тестирования + оценка по компетенциям. 

Возможные сложности внедрения: 

 отказ сотрудников в проведении какого-либо метода; 

 проблемы конфиденциальности данных; 

 ресурсоёмкость и энергозатратность некоторых методов. 

На основании проведённого анализа можно сделать сле-

дующие выводы. Оценка организационного поведения пред-

ставляет собой важнейший элемент системы управления персо-

налом, обеспечивающий научно обоснованный подход к кадро-

вым решениям. Каждый метод решает конкретные проблемы: 

анкеты снижаю субъективность, тесты помогают при подборе, 

KPI оценивают результативность сотрудников, оценка компе-

тенций выявляет возможные зоны профессионального развития. 

В качестве рекомендаций предлагается: 

1. Внедрение современных цифровых технологий, включая 

системы искусственного интеллекта для поведенческого анализа. 

2. Регулярный пересмотр оценочных критериев в соответст-

вии со стратегическими целями организации. 

3. Специальная подготовка руководителей по интерпрета-

ции результатов оценки и их применению в управленческой 

практике. 

Проведённое исследование подтверждает, что систематиче-

ская оценка организационного поведения не только способству-

ет решению актуальных кадровых проблем, но и создаёт долго-

срочные конкурентные преимущества за счёт оптимизации 

управления человеческим капиталом.  
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Аннотация. Изучен механизм разработки внешней обра-

ботки для автоматической очистки регистров бухгалтерии в ти-

повых конфигурациях 1С без изменения исходных настроек по-

ставщика. Рассматривается структура и функционал обработки, 

включающей три сценария сравнения проводок: по дебету, по 

кредиту и по обоим признакам одновременно. Детально изло-

жены алгоритмы поиска и удаления парных записей, а также 

интерфейсные решения для взаимодействия пользователя. 

Представлены практические примеры реализации и инструкции 

по добавлению обработки в систему. 

Ключевые слова: «1С:БГУ», конфигуратор 1С, 

1С:Предприятие, внешняя обработка, регистры бухгалтерии, 

процедура удаления. 
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Для доработки типовых конфигураций 1С, часто использу-

ются дополнительные отчеты и обработки. В отличие от стан-

дартных средств доработки конфигурации, дополнительные от-

четы и обработки подключаются без изменения конфигурации 

поставщика и не замедляют обновление приложения (также ос-

тается возможность обновлять приложение в автоматическом 

режиме). 

Механизм заключается в разработке программистом внеш-

ней обработки, в которой описан программный код. Данную об-

работку необходимо загрузить в пользовательском режиме (1С 

предприятие) в базу данных. 

Для начала необходимо создать внешнюю обработку и в 

модуле объекта определить экспортную функцию «Сведения-

ОВнешнейОбработке», показанную на рисунке 1. 
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Рис.1. Функция «Сведения О Внешней Обработке» в модуле объекта 

 

Основной код внешне обработки будет находиться в экс-

портной процедуре «ВыполнитьКоманду» в модуле объекта.  

Алгоритм внешней обработки предусматривает три сцена-

рия: первый – поиск проводок только по дебету или кредиту, то 

есть сравнение каждой проводки с последующей по одному вы-

бранному признаку; второй – сравнение по дебету и кредиту 

одновременно. В случае, если проводка с дебетом, алгоритм 

ищет соответствующую проводку по кредиту, и наоборот.  

Далее рассмотрим подробнее сам функционал обработки: 

Пользователь указывает документ, в котором нужно очи-

стить регистры бухгалтерии. Далее выбирает счет для проверки 

записей и устанавливает галочку возле дебета или кредита, что-

бы выбрать сторону расчета. Затем нажимает на кнопку «Вы-

полнить». Интерфейс обработки представлен на рисунке 2. 
 

 
Рис. 2. Интерфейс обработки 
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После запускается процедура «Выполнение», код которой, 

представлен на рисунке 3. Данный метод, который выполняется 

на клиенте, проверяет значения двух булевых переменных «Рас-

счетыПоДТ» и «РассчетыПоКТ», и в зависимости от их значе-

ний вызывает одну из трех процедур удаления записей регист-

ратора или выводит сообщение, если ни одна из настроек не 

указана.  

Если нужно производить сравнение по дебету и кредиту од-

новременно, то запускается процедура для удаления парных за-

писей в регистре бухгалтерии «Журнал проводок ЕПСБУ», от-

носящихся к документу, указанному в «Объект.Документ», где 

сумма одной записи является отрицательной по отношению к 

другой, а значения субконто «СубконтоДт1» и «СубконтоДт3» 

совпадают. Найденные парные записи добавляются в список для 

удаления. После удаления парных записей из таблицы движе-

ний, обновлённый набор записей записывается в регистр бух-

галтерии в транзакции. 
 

 
Рис. 3. Код процедуры «Выполнение» 

 

Если нужно производить сравнение по дебету, то вызывает-

ся процедура «УдалитьЗаписиРегистратораДТ», предназначен-

ная для удаления парных записей в регистре бухгалтерии для 

указанного документа, где сумма дебета одной записи равна 

сумме дебета другой, а «СубконтоДт1» и «СубконтоДт3» совпа-

дают. Более подробно расписано ниже: 

– Проверяет наличие данных в реквизите «Объ-

ект.Документ». При их отсутствии, процедура завершается. 



178 

– Читает набор записей регистра бухгалтерии для указан-

ного документа. 

– Выгружает набор записей в таблицу значений. 

– Ищет пары записей, где сумма дебета одной записи рав-

на сумме кредита другой, а «СубконтоДт1» и «СубконтоДт3» 

совпадают, и помечает их для удаления. 

– Удаляет помеченные записи из таблицы значений. 

– Загружает измененную таблицу значений обратно в на-

бор записей и записывает его в регистр бухгалтерии в рамках 

транзакции. 

– В случае успеха выводит сообщение "Выполнено!", в 

случае ошибки вызывает исключение с описанием ошибки. 

Если нужно производить сравнение по кредиту, то вызыва-

ется процедура «УдалитьЗаписиРегистратораКТ», предназна-

ченная для удаления парных записей в регистре бухгалтерии 

«Журнал проводок ЕПСБУ», относящихся к документу, указан-

ному в «Объект.Документ». Удаление происходит для записей, 

у которых совпадают значения «СубконтоКТ1» и «Субкон-

тоКТ3», а суммы противоположны по знаку. Алгоритм соответ-

ствует алгоритму процедуры «УдалитьЗаписиРегистратораДТ», 

за исключением того, что все вычисления выполняются с ис-

пользованием кредита. Часть кода данной процедуры представ-

лен на рисунке 4. 
 

 
Рис. 4. Код функции УдалитьЗаписиРегистратораКТ 
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Для удобства пользователя была создана процедура «Доку-

ментПриИзмененииНаСервере», которая предназначена для об-

новления списков выбора счетов (Счет и СчетКт) на основе 

движений документа в регистре бухгалтерии «Журнал проводок 

ЕПСБУ» при изменении документа. Нужна она для того, чтобы 

при выборе документа, автоматически выводился список счетов, 

использованных в проводках данного документа. Код данной 

процедуры представлен на рисунке 5. 

Для добавления новой обработки необходимо в разделе 

«Администрирование» выбрать пункт «Печатные формы, отче-

ты и обработки». В нужном меню нужно нажать гиперссылку 

«Дополнительные отчеты и обработки». 
 

 
Рис. 5. Код функции «ДокументПриИзмененииНаСервере» 

 

В открытом справочнике необходимо нажать на кнопку 

«добавить». Программа откроет диалоговое окно выбора файла, 

в котором необходимо указать файл разработанной нами ранее 

печатной формы. Если всё было сделано правильно, система 

автоматически заполнит все параметры. 
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Аннотация. Проведён сравнительный анализ архитектурных 

решений для интеграции базы знаний с искусственным интеллек-

том в системе «1С: Предприятие 8.3». Рассмотрены три подхода: 

облачное хранилище, внутренняя база «1С» и использование се-

тевой папки, а также проанализированы готовые решения на 

рынке. Сделаны выводы о преимуществах и недостатках каждого 

варианта и предложена идея разработки универсального модуля, 

объединяющего искусственный интеллект и базу знаний. 
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Современная цифровая трансформация бизнеса требует от 

корпоративных информационных систем не только автоматиза-

цию текущих и рутинных операций, но и способность анализи-

ровать неструктурированные данные, генерировать знания и 

интеллектуально поддерживать пользователей. Платформа 

«1С:Предприятие 8.3» является одной из самых популярных 

среди решений для автоматизации бизнес-процессов в компани-

ях Российской Федерации и странах СНГ, сталкиваясь с вызо-

вом – интеграция с технологиями искусственного интеллекта. 

Одной из ключевых задач в этом направлении является создание 

базы знаний, которая будет динамична, способна обучаться и 

предоставлять релевантные ответы на сложные вопросы. 

Проведем сравнительный анализ архитектурных решений 

для взаимодействия базы знаний с искусственным интеллектом 

и экосистемой «1С». 

Первое решение – архитектура с облачным хранением данных. 

Предполагает вынесение данных базы знаний, а также, возможно, 
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и вычислительных модулей искусственного интеллекта на облач-

ную платформу. Взаимодействие с платформой «1С:Предприятие 

8.3» происходит через API-запросы. Данное решение имеет как 

плюсы, так и минусы, рассмотрим их подробнее.  

К преимуществам можно отнести следующее: высокая про-

изводительность – облачные сервисы обеспечивают высокую 

скорость доступа и обработки данных, не нагружая при этом 

компьютеры пользователей или сервер компании; масштаби-

руемость – можно легко увеличить объем облачного хранилища 

или вычислительную мощность, исходя из запросов потребите-

ля; отсутствие нагрузки на конфигурацию программы «1С» – 

основной массив данных и логика работы с искусственным ин-

теллектом не перегружают и усложняют конфигурацию, что со-

кращает трудозатраты на сопровождение и обновление про-

граммы. Из недостатков стоит отметить следующее: безопас-

ность – передача и хранение конфиденциальных данных компа-

нии на сторонних площадках взывает обоснованные опасения с 

точи зрения защиты и утечки данных; затраты на приобретения 

облачного хранилища – могут возникнуть постоянные затраты 

на аренду и содержание облачной инфраструктуры; сложность 

настройки интеграции с «1С» - реализация API-запроса для об-

мена данными может стать сложной задачей, которая требует 

нестандартного решения по реализации. 

Второе решение – архитектура с хранением данных внутри 

базы «1С». При таком решении все данные базы знаний, мета-

данные, а также, возможно, и модели искусственного интеллек-

та размещаются внутри конфигурации «1С». Преимущества 

данного решения: удобство единой среды – пользователи и раз-

работчики 1С будут работать в знакомом и привычном интер-

фейсе, при этом все данные и логика будут описаны в одном 

месте; контроль над данными и процессами – обеспечивается 

максимальная защита данных, так как все находится внутри за-

щищенной системы «1С»; простота развертывая решения в ком-

пании – не требуется интеграция со сторонними сервисами и 

площадками, что существенно облегчает развертывание реше-

ния. Можно отметить также и недостатки этого решения: низкая 

производительность системы – платформа «1С:Предприятие 

8.3» не оптимизирована для обработки большого объема не-
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структурированного текста и сложных вычислений, которые 

характерны для искусственного интеллекта, что приводит к за-

медлению работы системы; ограничения платформы 

«1С:Предприятие 8.3» – язык «1С» не оптимален для написания 

сложных алгоритмов парсинга и работы с нейросетями; дли-

тельность разработки – написание такого рода решения требует 

значительных трудозатрат и времени на реализацию. 

Третье решение – архитектура с использованием сетевой 

папки. Предполагает хранение файлов базы знаний и докумен-

тов в структурированном виде на общем сетевом ресурсе. Пре-

имущество этого решения – простота заполнения – наиболее 

простой способ пользователям начать заполнение базы знаний, 

достаточно сохранить документ в нужную папку. Недостатки 

можно отметить следующие: проблема интеграции с искусст-

венным интеллектом – организация связанности данных и их 

передача нейросети становится сложной; хаос в данных – без 

строгой регламентации размещения документов есть риск пре-

вращения базы знаний в неструктурированное хранилище, кото-

рое непригодным для автоматической обработки; сложность 

масштабирования – данное решение не имеет чёткого механиз-

ма для развития функциональности. 

Рассмотрим готовые решения, которые представлены на 

рынке.  

«Камин» – комплексное решение для проектов, ориентиро-

ванное на реализацию задач интеграции искусственного интел-

лекта с экосистему «1С». Его ключевая особенность в том, что-

бы предоставить инструментарий для разработки ИИ-решений, 

которые будут интегрироваться с платформой «1С:Прдприятие 

8.3». Данное решение имеет свои плюсы и минусы, рассмотрим 

их более детально. Преимущества «Камина»: узкоспециализи-

рованная направленность продукта – он совмещает в себе мно-

жество подходов и решений, необходимы для реализации про-

екта, связанного с искусственным интеллектом, включая в себя 

инструменты для первичной обработки данных, элементы ма-

шинного обучения и основу для интеграции с «1С», что позво-

ляет разработчикам использовать готовые шаблоны, а не начи-

нать все «с чистого листа»; специализации на экосистеме «1С» – 

предназначен для работы с данными и структурой «1С», что со-
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кращает и упрощает процесс настройки интеграции. Также при-

сутствую и недостатки данного решения: ненадежный процесс 

обработки данных; необходимость во внешнем парсере не на 

языке «1С» - для полноценной работы «Камина», требуется пар-

сер для обработки неструктурированных данных, причем он 

должен быть реализован на стронем языке программирования, 

например, Python. Исходя из этого можно сказать, что «Камин» 

лучше классифицировать не как готовый продукт, для построе-

ния базы знаний с интеграцией с искусственным интеллектом, а 

скорее, как набор шаблонов и инструментов для построения. 

«Мария» – универсальная платформа, разработанная компа-

нией Lad, которая включает в себя облачный модуль  базы зна-

ний и имеет механизмы интеграции с платформой 

«1С:Предприятие 8.3». Преимущества платформы: готовая реа-

лизация базы знаний – наличие готовой к использованию базы 

знаний со своей собственной серверной архитектурой, что изба-

вит компании от необходимости самостоятельно проектировать, 

разрабатывать и тестировать ядро базы знаний, сокращая время 

на внедрение; универсальность интеграции – она способна ин-

тегрироваться с многими системами помимо «1С», что дает 

возможность выстроить единое хранилище знаний для всей ИТ-

инфраструктуры компании. Из недостатков стоит отметить сле-

дующее: сторонняя платформа – «Мария» является закрытой 

системой, её внутренняя логика, алгоритмы поиска и архитекту-

ра скрыты от разработчика и пользователя; высокая стоимость – 

решение подразумевает высокие затраты на приобретение ли-

цензий, а также последующее внедрение и сопровождение; не 

решает основную проблему подключения искусственного ин-

теллекта к базе «1С» – система только решает задачу по хране-

нию и структурированию знаний, но не их обработку.  

Проведя сравнительный анализ можно сказать, что ни одна 

из архитектур не является идеальной для интеграции базы зна-

ний с искусственным интеллектом и экосистемой «1С», если 

применять их «чистом» виде. Облако имеет ряд проблем с точки 

зрения безопасности и интеграции с «1С»; хранение в базе «1С» 

ограничено по объему, сетевая папка – нежизнеспособна для 

построения системы. Анализ готовых продуктов показал, что 

«Камин» нуждается в доработках; «Мария» – не решает постав-
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ленную задачу. Самым подходящим решением является реали-

зация универсального модуля для 1С, который будет включать 

подключенную ИИ к конфигурации и базу знаний в виде тек-

стовых статей. Таким образом можно избавиться от документов 

текстового вида форма docx или txt. Данный вариант решения 

позволяет адаптировать систему под запросы и нужды компании 

и легко масштабируется. 
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